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CESAN – Companhia Espírito Santense de 
Saneamento, Estado do Espírito Santo 

 
 

      DECISÃO DOS RECURSOS 
      (INFRARRELACIONADOS) 

 
I 

DOS RECURSOS 
 
 

Trata-se de recursos interpostos pelos candidatos infrarrelacionados concorrentes aos cargos 
disponibilizados, que insurgem contra a publicação do Gabarito Oficial, conforme disposto no 
EDITAL DE CONCURSO PÚBLICO Nº. 001/2011 da CESAN – Companhia Espírito 
Santense de Saneamento, Estado do Espírito Santo. 
 
 
 
 

RECURSOS INTERPOSTOS À COMISSÃO EXAMINADORA 
 
 

Inscrição  Nome Cargo 

144016821 Adolf Zini de Souza CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Advogado) 

144023339 Alexandre Henrique Vassoler CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Advogado) 

144005838 Aline Canabarro de Assis CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Advogado) 

144019137 
Cristiany Alves de Oliveira 
Fontenelle 

CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Advogado) 

144001077 David Dalla Passos CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Advogado) 

144006573 Elisa Ottoni Passos CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Advogado) 

144004768 Emmanuel Mendes Ferraz Soares CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Advogado) 

144003806 Hughes Coelho da Silva CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Advogado) 

144003922 Juliana Zuccolotto Plazzi CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Advogado) 

144003779 Nara Rocha da Paixão CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Advogado) 

144020855 Priscilla Lobo Ferreira CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Advogado) 

144023208 Rachel Aparecida de Carvalho Asafe CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Advogado) 

144010397 Rafaela da Costa Lahass CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Advogado) 

144018320 Thaizzy Alves Vasconcélos Medici CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Advogado) 

144005519 Trajano Conti Ferreira CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Advogado) 

144016933 Vanessa Machado Espindula CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Advogado) 

144014226 Adelson Alonso Balsamão Junior CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144016718 Aidran de Jesus Tybel CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144020337 Ana Alice Oliveira Sousa Santos CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144020045 Andréa Quadra do Nascimento CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144001970 Barbara Regina Ishiy CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144010698 Daniel Barbarioli Carraretto CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144003159 Delaine Simões E Silva Vicente CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144001445 Eduardo Veloso Machado CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144001943 Fabio Santana Vieira CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144017666 Fabricio da Silva Pereira CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144001343 Francisco Dal Col Bride CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 
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144000238 Gabriela Mozeli Machado CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144006212 Gustavo Dadalto CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144023676 Igor Pimentel Barbosa CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144001672 Juliana Lacerda Marconi de Macedo CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144023673 Kleber Freitas da Conceição CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144015746 Leandro Dalla Bernardina Santos CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144001185 Leonardo Junio Rodrigues Nunes CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144012230 Marcelo Rutsatz CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144025323 
Marcio Vinícius Nascimento de 
Aguiar 

CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144001548 Meirilucia Campos  de Barros CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144003770 Nayana Coutinho Meschiatti CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144010424 Paula Cunha Fernandes CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144015399 Paula Mancini Pereira CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144014825 
Regiane Cristina Landim Fagundes 
Netto 

CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144003208 Ricardo Valente de Rezende CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144010614 Robson dos Santos Rosa CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144017850 Tathiana Rodrigues Pereira CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144017545 Viviane da Silva Nunes dos Santos CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144007619 Webio Tavares Fonseca de Souza CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Administrativo) 

144008742 Andrea Fernandes Pina CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Comercial) 

144015018 Daniel Silva de Oliveira CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Comercial) 

144006517 Luciana Laviola Padilha CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Comercial) 

144001726 Daniel Krettli Pereira CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Contábil e Tributário) 

144017400 Higor Batista de Assumpcao CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Contábil e Tributário) 

144020820 Luzimar Elias Dalfior CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Contábil e Tributário) 

144001169 Marcos Carlos Silva Araujo CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Contábil e Tributário) 

144022721 Rafael Macedo Batista CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Contábil e Tributário) 

144020124 Lessandro Marchesi da Silva CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista da Qualidade) 

144005955 Leticia Andrade Melo CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista da Qualidade) 

144015826 Diogo Loureiro Zippinotti CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Atenção ao Cliente) 

144000252 Fabio Ferreira da Costa CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Atenção ao Cliente) 

144019717 Fernando Vago CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Atenção ao Cliente) 

144003630 Leonice Soave Dias CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Atenção ao Cliente) 

144014916 Silvio Meireles Guimaraes CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Atenção ao Cliente) 

144001096 Gabriela Oliveira Pinon CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Gestão) 

144016589 Heverton Vazzoler CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Gestão) 

144023941 Renan Bobbio Querubino CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Gestão) 

144018191 Ronys Evangelista CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Gestão) 

144002579 Wagner Guetler CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Gestão) 

144019272 Anderson Loss Gomes CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Recursos Humanos) 

144021429 Bianca Izoton Coelho CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Recursos Humanos) 

144015916 Brunela Tristao Sandri CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Recursos Humanos) 

144000107 Chislei Bruschi Loureiro CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Recursos Humanos) 

144018109 Daniela Lino Rodrigues CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Recursos Humanos) 

144006961 Gabriela Bertulozo Fereira CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Recursos Humanos) 

144014757 Germana Gabeira Cola Taquetti CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Recursos Humanos) 

144022076 Heidy Sales Mesquita CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Recursos Humanos) 

144016507 Juliana Matiazzi Pereira CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Recursos Humanos) 

144018644 Marcos de Carvalho Lopes CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Recursos Humanos) 
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144012433 Vivian Gomes Vieira de Abreu CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Recursos Humanos) 

144011164 Vivianne Figueiredo Vargas CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista de Recursos Humanos) 

144002092 Devair Teofilo de Oliveira CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Econômico Financeiro) 

144020024 Ronaud Souza Gomes CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Econômico Financeiro) 

144006936 Thiago Assis Valentim CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista Econômico Financeiro) 

144000297 Bruna Malacarne CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Microbiologia) 

144014293 Crislaine Tais Guasti CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Microbiologia) 

144004726 Cristina Paula do Nascimento CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Microbiologia) 

144004189 Jeane Assis Nantes CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Microbiologia) 

144020130 Renan Barbosa Debarry CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Microbiologia) 

144001083 Tayla Martins Gomes da Silva CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Microbiologia) 

144007221 Hugo Dettmann 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Planejamento 
Estratégico) 

144022009 Luiz Carlos Silva Honorato 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Planejamento 
Estratégico) 

144000624 Rafael Barbosa Mariano 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Planejamento 
Estratégico) 

144006026 Carlo Kenzo Nagatani Feitoza 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Tecnologia da 
Informação) 

144013994 Claudia Schirley Braun Fiedler 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Tecnologia da 
Informação) 

144018119 Fábio Ventorim Siqueira 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Tecnologia da 
Informação) 

144008177 Gustavo Fernandes Tessinari 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Tecnologia da 
Informação) 

144000961 Gustavo Steim da Silveira 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Tecnologia da 
Informação) 

144016809 Marcus Vinícius Pimentel Gomes 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Tecnologia da 
Informação) 

144001025 Patricia Macedo dos Reis 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Tecnologia da 
Informação) 

144005064 Sérgio Henrique das Neves 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Analista em Tecnologia da 
Informação) 

144000572 Aline Gon Ramos Amorim 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Tecnólogo em Saneamento 
Ambiental) 

144006388 Amanda Souza Rocha 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Tecnólogo em Saneamento 
Ambiental) 

144000373 Evaldo Andrade Costa 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Tecnólogo em Saneamento 
Ambiental) 

144002956 Lícia Cristina Silva de Lima 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Tecnólogo em Saneamento 
Ambiental) 

144009797 Lorena Alves de Jesus Vieira 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Tecnólogo em Saneamento 
Ambiental) 

144008993 
Magaly Florêncio Martins 
Broseghini 

CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Tecnólogo em Saneamento 
Ambiental) 

144005560 Monica Mattos Guimarães 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Tecnólogo em Saneamento 
Ambiental) 

144004020 Patricia Bassetto da Silva 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Tecnólogo em Saneamento 
Ambiental) 

144016234 Priscila Ribeiro Spala 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Tecnólogo em Saneamento 
Ambiental) 

144010863 Warlene Ferreira de Araujo 
CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Tecnólogo em Saneamento 
Ambiental) 

144013667 Fabrício Ferreira Carneiro CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Tecnólogo Mecânico) 

144001796 Jairo Daltio Bernabe CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Tecnólogo Mecânico) 

144015369 Jose Henrique Portes Junior CARREIRA UNIVERSITÁRIA - (Tecnólogo Mecânico) 
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144018984 Fabricio Mathias Costa FAIXA FUNCIONAL II - A (Cadastro Único) 

144018171 Wanderley Henrique Wolffgramm FAIXA FUNCIONAL II - B (Noroeste) 

144015351 Josimar Benício dos Santos FAIXA FUNCIONAL II - B (Serrana) 

144002922 Edgard Sasso Christo Filho FAIXA FUNCIONAL II - B (Sul) 

144003662 Gutemberg de Souza FAIXA FUNCIONAL III - A (Serrana) 

144000136 André Pani de Mendonça FAIXA FUNCIONAL III - B (Cadastro Único) 

144023303 Artur Henrique Sunderhus Pinto FAIXA FUNCIONAL III - B (Cadastro Único) 

144016465 Débora Helena Vieira Rosa FAIXA FUNCIONAL III - B (Cadastro Único) 

144005069 Eduardo Monteiro de Araujo FAIXA FUNCIONAL III - B (Cadastro Único) 

144021010 Fernando Lopes da Rocha FAIXA FUNCIONAL III - B (Cadastro Único) 

144020166 Francisco Xavier Stein FAIXA FUNCIONAL III - B (Cadastro Único) 

144023991 Luiz Fernando Salles Barbosa Junior FAIXA FUNCIONAL III - B (Cadastro Único) 

144006597 Maycon Cirilo FAIXA FUNCIONAL III - B (Cadastro Único) 

144011295 Roberta Correia Pavan FAIXA FUNCIONAL III - B (Cadastro Único) 

144013832 Evando Fornaciari FAIXA FUNCIONAL III - D (Noroeste) 

144014166 Paulo Henrique Gonçalves Machado FAIXA FUNCIONAL III - D (Noroeste) 

144019278 Jaciele Santa Clara da Silva FAIXA FUNCIONAL IV - A (Cadastro Único) 

144017401 Bruno Mascarenhas Campos Gomes FAIXA FUNCIONAL IV - B (Cadastro Único) 

144001575 Camila Scarpati Dias FAIXA FUNCIONAL IV - B (Cadastro Único) 

144000114 Chislei Bruschi Loureiro FAIXA FUNCIONAL IV - B (Cadastro Único) 

144004035 Daniel Pontes de Castro FAIXA FUNCIONAL IV - B (Cadastro Único) 

144002788 Joel Oliveira Luiz FAIXA FUNCIONAL IV - B (Cadastro Único) 

144010545 Karla Spirito Freire de Lacerda FAIXA FUNCIONAL IV - B (Cadastro Único) 

144017739 Livia Mello Souza de Oliveira FAIXA FUNCIONAL IV - B (Cadastro Único) 

144004033 Roberta Andreatta FAIXA FUNCIONAL IV - B (Cadastro Único) 

144010997 Antonio Marco da Silva Junior FAIXA FUNCIONAL IV - C (Centro-Norte) 

144004196 Bellyny Wallas Fonseca Mattos FAIXA FUNCIONAL IV - C (Centro-Norte) 

144016909 Daniela Hamerly Soares Hartwig FAIXA FUNCIONAL IV - C (Centro-Norte) 

144008507 Dulcia Schmidt Alves FAIXA FUNCIONAL IV - C (Centro-Norte) 

144004774 Dulcineia Andrade de Jesus FAIXA FUNCIONAL IV - C (Centro-Norte) 

144015447 Eliane Batista Lima Menighetti FAIXA FUNCIONAL IV - C (Centro-Norte) 

144021043 Ieda Pandolfi FAIXA FUNCIONAL IV - C (Centro-Norte) 

144006271 Michelle Clemasco FAIXA FUNCIONAL IV - C (Centro-Norte) 

144011046 Paula Ferreira  FAIXA FUNCIONAL IV - C (Centro-Norte) 

144002479 Sérgio Lorencine Pereira FAIXA FUNCIONAL IV - C (Centro-Norte) 

144024533 Thulio de Souza Figueiredo FAIXA FUNCIONAL IV - C (Centro-Norte) 

144016858 Wellington Rocha FAIXA FUNCIONAL IV - C (Centro-Norte) 

144020178 Adivania Dias Fernandes FAIXA FUNCIONAL IV - C (Litorânea) 

144023062 Kleiton Jose Pires Santana FAIXA FUNCIONAL IV - C (Litorânea) 

144009670 Rose Cleide Dias Toledo FAIXA FUNCIONAL IV - C (Litorânea) 

144023535 Fabio Rodrigues Lacerda FAIXA FUNCIONAL IV - C (Noroeste) 

144000712 Leidiane Pereira FAIXA FUNCIONAL IV - C (Noroeste) 

144005725 
Keyla Cristina de Oliveira Faria 
Uliana 

FAIXA FUNCIONAL IV - C (Serrana) 

144005343 Marcony Brandão Uliana FAIXA FUNCIONAL IV - C (Serrana) 

144000668 Karoline Alves Da-ré FAIXA FUNCIONAL IV - C (Sul) 

144000116 Roziane Santos da Costa FAIXA FUNCIONAL IV - C (Sul) 

144001682 Ailton Correia Lima Junior FAIXA FUNCIONAL IV - D (Cadastro Único) 

144000575 Leandro Dalapicola Alves FAIXA FUNCIONAL IV - D (Cadastro Único) 

144021091 Rita Del Cassia Augusto FAIXA FUNCIONAL IV - D (Cadastro Único) 

144021365 Jardel Rodrigues de Souza FAIXA FUNCIONAL IV - E (Centro-Norte) 
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144006877 Saulo de Souza Lima Tinoco FAIXA FUNCIONAL IV - E (Centro-Norte) 

144018234 Aline de Almeida E Silva FAIXA FUNCIONAL V - A (Cadastro Único) 

144016011 Andressa Salvador Ferreira FAIXA FUNCIONAL V - A (Cadastro Único) 

144016830 Arianna Shamir Vargas de Oliveira FAIXA FUNCIONAL V - A (Cadastro Único) 

144000125 Briza Ferreira Setubal Sepulcri FAIXA FUNCIONAL V - A (Cadastro Único) 

144012562 Creuza Costa Viana FAIXA FUNCIONAL V - A (Cadastro Único) 

144019211 Flávia dos Santos Ferreira FAIXA FUNCIONAL V - A (Cadastro Único) 

144001741 Frederico Weyn das Neves FAIXA FUNCIONAL V - A (Cadastro Único) 

144016587 Giancarlo Pina Pereira Gavazza FAIXA FUNCIONAL V - A (Cadastro Único) 

144022371 Lisandra Melo Barbiero FAIXA FUNCIONAL V - A (Cadastro Único) 

144001565 Meirilucia Campos  de Barros FAIXA FUNCIONAL V - A (Cadastro Único) 

144021216 Sandra Nascimento Novais FAIXA FUNCIONAL V - A (Cadastro Único) 

144011038 Sheila dos Santos Alvarenga FAIXA FUNCIONAL V - A (Cadastro Único) 

144017826 Susana dos Santos Ferreira FAIXA FUNCIONAL V - A (Cadastro Único) 

144009313 Wagner Pereira Sant'ana FAIXA FUNCIONAL V - A (Cadastro Único) 

144023954 Renan Bobbio Querubino FAIXA FUNCIONAL V - B (Cadastro Único) 

144014654 Adilson Mota Oliveira FAIXA FUNCIONAL V - C (Cadastro Único) 

144020352 Fernanda Rodrigues Barbosa FAIXA FUNCIONAL V - C (Cadastro Único) 

144005335 Fernando Antonio Uliana FAIXA FUNCIONAL V - C (Cadastro Único) 

144007023 Jaime dospassos FAIXA FUNCIONAL V - C (Cadastro Único) 

144015910 Rita de Cassia Monteiro Frieber FAIXA FUNCIONAL V - C (Cadastro Único) 

144005843 Franqlin Bomfim da Costa FAIXA FUNCIONAL V - D (Cadastro Único) 

144002125 Daniela Dias dos Santos Rossoni FAIXA FUNCIONAL VI - A (Cadastro Único) 

144013349 Janine Nascimento de Senna FAIXA FUNCIONAL VI - A (Cadastro Único) 

144014383 Lourian Uceli Sandi FAIXA FUNCIONAL VI - A (Cadastro Único) 

144015255 Taynan Braga da Silva FAIXA FUNCIONAL VI - A (Cadastro Único) 

144016905 Braz Bertocchi Slompo FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144005346 Bruno Cunha Buker FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144000676 Carla Gagno Intra Gumiero FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144012378 Carlos Augusto Leite de Freitas FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144005218 Devany Mendes Leite FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144000050 Estéfanes Silva Oliveira FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144008309 Fabio Antonio Soares Lopes FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144000225 Gabriela Pinto Gomes FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144024607 Higor Cesconeti Pinheiro FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144020733 Humberto Bermond Xavier FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144006863 Jefferson Carlos Novellino FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144002285 Jeniffer Nunes Dutra FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144014395 José Carlos dos Santos Abade Junior FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144023771 Juliana Beatriz Pires Cabral FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144012143 Katia Schimidt Silva Pereira FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144020123 Lessandro Marchesi da Silva FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144020896 Maria Jose de Souza Ramos FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144007551 Matuzalém Gonçalves Bremenkamp FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144019751 Mellina Zanon Breda FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144006295 Michele da Silva Ocleys dos Santos FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144017427 Ricardo Gonçalves da Silva FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144004453 Rodrigo Almada Thomaz FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144015478 Rodrigo Daniel Dantas Bezerra FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144015497 Sibele Ângela de Souza Araújo  FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 

144014425 Victor Cola Abreu FAIXA FUNCIONAL VI - B (Cadastro Único) 
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144012925 Geaninne Girondoli FAIXA FUNCIONAL VI - C (Cadastro Único) 

144023897 Kelly Pecinalli Dias FAIXA FUNCIONAL VI - C (Cadastro Único) 

144002920 Letícia Carvalho Vianna FAIXA FUNCIONAL VI - C (Cadastro Único) 

144012227 Elisängela Firmo Penedo FAIXA FUNCIONAL VI - D (Cadastro Único) 

144007996 Leticia Servulo Corteletti FAIXA FUNCIONAL VI - D (Cadastro Único) 

144004675 Wagner Bueno de Souza FAIXA FUNCIONAL VI - E (Cadastro Único) 

144013809 Wanderlei Coitinho Lorensutti FAIXA FUNCIONAL VI - F (Cadastro Único) 

144009209 Wanderson Hibner Rodrigues FAIXA FUNCIONAL VI - F (Cadastro Único) 

144002487 Marcela Amaral de Cerqueira FAIXA FUNCIONAL VI - G (Cadastro Único) 

144019522 Giovani de Salles Nunes FAIXA FUNCIONAL VI - H (Cadastro Único) 

144006559 Eduardo de Paula Marinho FAIXA FUNCIONAL VII - A (Cadastro Único) 

144003645 Gerson Rubens Araújo Sperandio FAIXA FUNCIONAL VII - A (Cadastro Único) 

144005087 Rhajiver Machado Pagani FAIXA FUNCIONAL VII - A (Cadastro Único) 

144015628 Rodrigo dos Santos FAIXA FUNCIONAL VII - A (Cadastro Único) 

144004294 Aires da Silva Monteiro Júnior FAIXA FUNCIONAL VII - B (Cadastro Único) 

144019884 Giorgio Rosario Soanno FAIXA FUNCIONAL VII - B (Cadastro Único) 

144008839 Lízie Evangelista Lemos FAIXA FUNCIONAL VII - C (Cadastro Único) 

144011057 Raphael Gomes Favero FAIXA FUNCIONAL VII - C (Cadastro Único) 

144002793 Leila Nascimento Novais Luiz FAIXA FUNCIONAL VII - D (Cadastro Único) 

144005921 Diego Carlini Zanotti FAIXA FUNCIONAL VII - E (Cadastro Único) 

144013089 Janice Mary Antonio FAIXA FUNCIONAL VII - F (Cadastro Único) 

144008086 Luiz Carlos Moreira de Oliveira FAIXA FUNCIONAL VII - F (Cadastro Único) 

144013541 Tatiana Ferreira Izato FAIXA FUNCIONAL VII - F (Cadastro Único) 

144000329 Wanderson do Livramento Maximo FAIXA FUNCIONAL VII - F (Cadastro Único) 

144020495 Flávio Carleti FAIXA FUNCIONAL VII - G (Cadastro Único) 

144008308 Gérlisson Negris FAIXA FUNCIONAL VII - G (Cadastro Único) 

144001213 Jhonathas de Souza Lima FAIXA FUNCIONAL VII - G (Cadastro Único) 

144007214 Sarah Ribeiro Vargas FAIXA FUNCIONAL VII - G (Cadastro Único) 

144023876 Thaise Moreira Amorim FAIXA FUNCIONAL VII - G (Cadastro Único) 

144002153 Bruno Augusto G Silva FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144024138 Bruno Paulo Cezani FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144005672 Bruno Prando Azeredo FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144000161 Bruno Vieira Gobbi FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144002381 Christiano Bernardo Reis FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144014492 Eduardo Silva Lacerda FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144019396 Flavio Peixoto FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144016719 Franciny Silva Azevedo FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144013824 Generval Valentim Bonna FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144011666 Jair Magno de Barcellos Jr FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144002272 Jemerson Soares Oliveira FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144000226 Joel Oliveira Costa FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144014531 Leandro Ricardo de Araujo FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144000359 
Marcos Antonio Gonçalves 
Fernandes 

FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144025223 Michel Venturin Miranda FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144001422 Priscila de Oliveira Saldanha FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144000405 Rafael Peixoto Ribeiro FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144006500 Renan Felix Magnago FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144016117 Rodolfo Signorelli Spalenza FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144000031 Thadeu Correa Rangel FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 

144016811 Thiago Moreira de Souza FAIXA FUNCIONAL VII - H (Cadastro Único) 
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144022674 Fernanda de Paula Passos FAIXA FUNCIONAL VII - I (Cadastro Único) 

144023381 Guilherme Anderson da Silva FAIXA FUNCIONAL VII - I (Cadastro Único) 

144014030 Wagner Catane Vitor FAIXA FUNCIONAL VII - I (Cadastro Único) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

II 
DA DISPOSIÇÃO E DOS FUNDAMENTOS 

ANÁLISE DOS RECURSOS 
 

  
 

 

As questões que foram anuladas ou tiveram a alternativa de resposta alterada, 
coincidentes para provas de mais de um cargo, também sofreram alteração, mesmo não sendo 
objetos de recursos nos referidos cargos. Esta atitude é tomada devido à isonomia e legalidade 
do presente processo quando da utilização dos mesmos conteúdos programáticos. 
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As questões suscitadas pelos recorrentes são a seguir analisadas:  
 

 
CARGO: CARREIRA UNIVERSITÁRIA – ADVOGADO 
 

QUESTÃO 08 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
O excerto do texto “Mas o que nos distingue é o elevado...” deixa claro que o antônimo 
solicitado deve ser analisado semanticamente dentro do texto. Do contrário, a palavra viria 
isolada. 
 
REFERÊNCIA: Dicionário de Sinônimos e Antônimos – Michaellis- Editora Melhoramentos. 
 
QUESTÃO 09 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
O emprego das classes de palavras se refere às dez classes gramaticais e suas respectivas 
variações de gênero, número, grau, modo, pessoa, tempo, voz. 
 
REFERÊNCIA: Moderna Gramática Portuguesa (Evanildo Bechara) Editora Lucerna. 
Gramática da Língua Portuguesa (Pasquale e Ulisses) Editora Scipione. Nossa Gramática – 
Teoria e Prática (Luiz Antonio Sacconi) – Atual Editora. 
 
QUESTÃO 13 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Office 2003”. O correto é: Microsoft Office Word 2003.  
 
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 15 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Windows 2003”. O correto seria a referência ao editor de textos - Microsoft Office Word 2003.  
 
 REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 16 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A alternativa A abordada no recurso, é correta, pois a opção Excluir Histórico de Navegação 

possibilita a exclusão do histórico de navegação, arquivos de internet temporários, cookies, 
senhas e dados do formulário. Esta operação pode ser executada acessando a opção Ferramentas 
– Opções de Internet, clicar na guia Geral e clicar no botão Excluir, onde é possível excluir os 
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itens mencionados. O mesmo é comprovado para os itens presentes na afirmativa E, que se 
encontram na guia Segurança do mesmo Menu. 
 REFERÊNCIA: Aplicativo Internet Explorer 8. 
 
QUESTÃO 19 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
As fórmulas apresentadas na questão são pertinentes e todas pertencem ao aplicativo Microsoft 
Office Excel 2003, com exceção da opção E – Quadrada. O conteúdo da questão está em 
conformidade com o tópico Excel especificado no edital. 
 
REFERÊNCIA:  http://office.microsoft.com/pt-br/excel-help/lista-de-funcoes-de-planilha-por-
categoria-HP010079186.aspx#BMlogical_functions 
 
QUESTÃO 22 
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa E. 
De fato, somente os bens de valor econômico são destinados à recuperação de viciados, nos 
termos da Constituição da República, o que não é o caso dos entorpecentes apreendidos.  
 
QUESTÃO 26 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
O argumento recursal não se sustenta, na medida em que a afirmativa I fala sim da fiscalização 
pela administração pública dos contratos de gestão. Permanece, assim, o gabarito preliminar 
divulgado. 
 
QUESTÃO 30 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
Conforme a Lei nº 7.347/85 extraída do sítio eletrônico do governo Federal 
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7347orig.htm), o parágrafo terceiro do art. 5º 
possui a seguinte redação: “§ 3° Em caso de desistência infundada ou abandono da ação por 

associação legitimada, o Ministério Público ou outro legitimado assumirá a titularidade ativa. 

(Redação dada pela Lei nº 8.078, de 1990)”. É a mesma redação contida na questão, não 
havendo, pois que se falar em interpretação diversa, conforme pretende o argumento recursal, 
motivo pelo qual fica mantida a resposta preliminarmente divulgada. 
 
QUESTÃO 32 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
No que se refere à coação, não há dúvidas de que a coação exercida por terceiro, ainda que dela 
não tenha ciência o contratante, vicia o negócio, causando sua anulabilidade; porém, se for 
previamente conhecida pela parte a quem aproveitar, esta responderá solidariamente com aquele 
por todas as perdas e danos. Disso resulta que a afirmativa contida no item III da questão 32 é 
totalmente falsa, fazendo da resposta preliminarmente divulgada a correta, que deve ser 
mantida. 
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QUESTÃO 33 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
Não há execução se a sentença foi hostilizada por recurso com efeito suspensivo. Somente 
poderá haver execução provisória depois do trânsito em julgado da decisão, cuja execução 
esteja sendo objetada por embargos, com apelo nele interposto e tenha tido o efeito suspensivo. 
São dois momentos processuais distintos e inconfundíveis.  
 
QUESTÃO 34 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A tramitação do feito cautelar é sumariamente interrompida pela extinção do feito principal. 
Não é concebível, pois, ter como independente a tramitação de um feito que por força de lei é 
dependente ao feito principal, motivo pelo qual fica mantido o gabarito preliminarmente 
divulgado. 
 
QUESTÃO 36 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
As novas redações conferidas aos artigos primeiro e quinto ensejam estar correta a resposta 
preliminar divulgada. O texto do art. 1º, extraído do site do Governo Federal, 
(http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7347orig.htm) é: 

Art. 1º Regem-se pelas disposições desta Lei, sem prejuízo da ação popular, as ações de 
responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: (Redação dada pela Lei nº 8.884, 
de 11.6.1994) 

I - ao meio-ambiente; 

II - ao consumidor; 

III – à ordem urbanística; (Incluído pela Lei nº 10.257, de 10.7.2001)          

IV – a bens e direitos de valor artístico, estético, histórico, turístico e paisagístico; (Renumerado 
do Inciso III, pela Lei nº 10.257, de 10.7.2001) 

V - por infração da ordem econômica e da economia popular; (Redação dada pela Medida 
provisória nº 2.180-35, de 2001) 

VI - à ordem urbanística. (Redação dada pela Medida provisória nº 2.180-35, de 2001) 

Já o artigo 5º da mesma lei tem a seguinte redação: 

Art. 5o  Têm legitimidade para propor a ação principal e a ação cautelar: (Redação dada pela Lei 
nº 11.448, de 2007). 

I - o Ministério Público; (Redação dada pela Lei nº 11.448, de 2007). 

II - a Defensoria Pública; (Redação dada pela Lei nº 11.448, de 2007). 

III - a União, os Estados, o Distrito Federal e os Municípios; (Incluído pela Lei nº 11.448, de 
2007). 

IV - a autarquia, empresa pública, fundação ou sociedade de economia mista; (Incluído pela Lei 
nº 11.448, de 2007). 

V - a associação que, concomitantemente: (Incluído pela Lei nº 11.448, de 2007). 
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a) esteja constituída há pelo menos 1 (um) ano nos termos da lei civil; (Incluído pela Lei nº 
11.448, de 2007). 

b) inclua, entre suas finalidades institucionais, a proteção ao meio ambiente, ao consumidor, à 
ordem econômica, à livre concorrência ou ao patrimônio artístico, estético, histórico, turístico e 
paisagístico. (Incluído pela Lei nº 11.448, de 2007). 

§ 1º O Ministério Público, se não intervier no processo como parte, atuará obrigatoriamente 
como fiscal da lei. 

§ 2º Fica facultado ao Poder Público e a outras associações legitimadas nos termos deste artigo 
habilitar-se como litisconsortes de qualquer das partes. 

§ 3° Em caso de desistência infundada ou abandono da ação por associação legitimada, o 
Ministério Público ou outro legitimado assumirá a titularidade ativa. (Redação dada pela Lei nº 
8.078, de 1990) 

§ 4.° O requisito da pré-constituição poderá ser dispensado pelo juiz, quando haja manifesto 
interesse social evidenciado pela dimensão ou característica do dano, ou pela relevância do bem 
jurídico a ser protegido. (Incluído pela Lei nº. 8.078, de 11.9.1990) 

§ 5.° Admitir-se-á o litisconsórcio facultativo entre os Ministérios Públicos da União, do 
Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta lei. (Incluído 
pela Lei nª 8.078, de 11.9.1990) (Vide Mensagem de veto)               

 § 6° Os órgãos públicos legitimados poderão tomar dos interessados compromisso de 
ajustamento de sua conduta às exigências legais, mediante cominações, que terá eficácia de 
título executivo extrajudicial. (Incluído pela Lei nº 8.078, de 11.9.1990)   

 
QUESTÃO 37 
QUESTÃO ANULADA 
A palavra “suspeição”, que deveria constar na assertiva I, foi erroneamente escrita como 
“suspensão”.  
 
QUESTÃO 38 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
Intuitivamente, o réu pode ter a atitude de permanecer sem reação em relação a pretensão do 
autor. Como punição a sua inação ocorre a figura da Revelia, que tende a punir a parte requerida 
que se recusa a colaborar com o Estado no papel de conduzir o processo e compor os conflitos 
que lhe são trazidos. O Estado como detentor do monopólio da jurisdição deve cuidar dos 
conflitos surgidos em sociedade para atingir a seu próprio escopo e para que consiga cumprir a 
sua missão necessita da colaboração dos sujeitos envolvidos no litígio, a fim de conhecer todos 
os detalhes e poder melhor decidir, em conformidade com as leis. Assim, quando uma das 
partes envolvidas não colabora para a obtenção da missão estatal, configura-se em grande 
prejuízo, não só para a parte que se recusou, mas também para o Estado que se vê ameaçado na 
obtenção de seu objetivo de jurisdição estatal. E, como forma de punição ao réu que se recusa a 
colaborar com o Estado, surge a revelia.  
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Corrobora esse entendimento Silvana Aparecida Wierzchón, (http://www.artigos.com/ 
artigos/sociais/direito/os-efeitos-da-revelia-no-processo-civil-brasileiro-1479/artigo/). 
Mesmo que o réu não tenha nada de útil a manifestar ao Estado, sua participação é de suma 
importância para, no mínimo, legitimar a decisão judicial, contribuindo para o desenvolvimento 
do processo e para a melhor solução do Estado, uma vez que poderá ser ele próprio a sofrer as 
consequências diretas da decisão judicial. É importante ressaltar que na primeira hipótese 
(procedimento ordinário) não importa se o réu apresentou outras espécies de defesa, como, 
exceção ou reconvenção, neste momento o essencial é a contestação, senão tem-se por revel, 
pois já é elemento satisfatório para configurar o desprezo da parte pela atividade estatal. No 
caso de o revel, assim considerado aquele que não compareceu para apresentar defesa, ter sido 
citado por hora certa ou por edital, diante da presunção de que esta não tenha sido efetivada na 
sua pessoa, apesar de regular, aplicar-se-à o art. 9º II do CPC, ou seja, terá ele exercido, nesses 
termos, o direito de se defender, representado por profissional capacitado e tecnicamente 
habilitado.  Por isso, a despeito de não ter comparecido no prazo legal, tem o réu cuja citação se 
deu nos moldes especiais, nova chance, o que somente a eles é dado, motivo pelo qual a 
resposta da questão está em acordo com a legislação processual pátria, devendo ser mantido o 
gabarito preliminar divulgado. 
 

 
CARGO: CARREIRA UNIVERSITÁRIA – ANALISTA ADMINISTRATIVO 
 
 
QUESTÃO 02 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A palavra “mazela”, no sentido em que foi empregada, no texto, significa “aquilo que 
apoquenta; aborrecimento; desgosto”. 
REFERÊNCIA: Novo Dicionário Aurélio da Língua Portuguesa - Nova Edição Revista e 
Ampliada – Editora Nova Fronteira – Pág. 1107 – 1ª coluna – 3ª acepção. 
 
QUESTÃO 06 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
O suporte/veículo revista contém variadas tipologias textuais. No entanto o texto em questão é 
um artigo de opinião, pois defende o ponto de vista do seu autor sobre um assunto polêmico, 
diferindo claramente de um texto instrucional como receitas, bulas de remédio, etc. Também se 
difere de uma carta argumentativa que em geral possui local e data, vocativo, corpo do texto, 
despedida e assinatura. Não pode ser narrativo-poético porque o mesmo deve constar de 
narrador em 1ª ou 3ª pessoa com predominância da linguagem figurada. E tampouco constitui 
um anúncio publicitário que tem por finalidade persuadir o leitor a consumir o produto ou aderir 
a uma idéia. 
REFERÊNCIA: Livro Português, Linguagens – Roberto William Cereja e Tereza Cochar – 6º, 
7º, 8º e 9º ano do Ensino Fundamental – Atual Editora. 
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QUESTÃO 07 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
No conteúdo programático de Língua Portuguesa a palavra “figuras” complementa o tópico 
“Conotação, Denotação”, logo não há dúvidas de que se trata de Figuras de Linguagem. 
REFERÊNCIA: Edital de Concurso Público nº. 001/2011 da CESAN. 
 
QUESTÃO 08 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
O excerto do texto “Mas o que nos distingue é o elevado...” deixa claro que o antônimo 
solicitado deve ser analisado, semanticamente, dentro do texto. Do contrário, a palavra viria 
isolada. 
REFERÊNCIA: Dicionário de Sinônimos e Antônimos: Michaelis – Editora Melhoramentos 
 
QUESTÃO 09 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
Só existe uma forma de plural para a palavra “cidadão” que é “cidadãos”, segundo os 
gramáticos renomados da Língua Portuguesa tais como: Evanildo Bechara, Luiz Antonio 
Sacconi, Pasquale Cipro Neto, Ulisses Infante. O emprego das classes de palavras se refere às 
dez classes gramaticais e suas respectivas variações de gênero, número, grau, pessoa, modo, 
tempo, voz. 
REFERÊNCIA: Gramática da Língua Portuguesa, Pasquale e Ulisses – Editora Scipione, 
Moderna Gramática Portuguesa, Evanildo Bechara, Edição Revista e Ampliada – Editora 
Lucerna. 
 
QUESTÃO 11 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
O Windows XP pode ser considerado um Sistema Operacional MultiUsuario tendo em vista a 
possibilidade de trabalhar com diversos usuários da mesma forma que é MultiTarefa por poder 
executar vários programas simultaneamente. Um Sistema Operacional MonoUsuário seria o 
caso do antigo MS-DOS, onde não era possível efetuar o gerenciamento de vários usuários. 
REFERÊNCIA: Características do Sistema Operacional Windows XP. 
 

QUESTÃO 13 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Office 2003”. O correto é: Microsoft Office Word 2003.  
 REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 14 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
Conforme o edital essa questão foi elaborada com base no tópico: “Microsoft Office/ 
Word/Excel/Power Point”, sendo que as ferramentas Microsoft Office Publisher 2003 e 
Microsoft Office Access 2003 fazem parte da suíte Microsoft Office, citada anteriormente.  
REFERÊNCIA:  http://office.microsoft.com/pt-br/downloads/CD001022494.aspx 
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QUESTÃO 15 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Windows 2003”. O correto seria a referência ao editor de textos - Microsoft Office Word 2003.  
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 17 
RECURSO PREJUDICADO – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
O questionamento abordado pelo candidato não faz referência a esta questão. 
 
QUESTÃO 22 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A afirmativa expressa na alternativa E está baseada na obra “Atualidades – entendendo o 
mundo contemporâneo”, de Alexandre Pinto (Elsevier, 2011), onde se afirma no item 
relacionado a “A ala moderada” do estudo sobre a América Latina que: 

Nem ruptura, nem subordinação – essa é a posição da ala moderada da América Latina. Para 
esse grupo de países a relação com os Estados Unidos deve ser, como com qualquer outro 
país, baseada no pragmatismo, que é particularmente forte no Cone Sul, onde Brasil e 
Argentina dão as cartas. Outros países, nos quais a influência econômica desses parceiros 
comerciais são mais fortes, também são levados a um posicionamento similar. O Chile 
também tem mudado sua posição em relação aos Estados Unidos nos últimos 20 anos de 
governos esquerdistas, sobretudo nos quatro anos de mandato de Michelle Bachelet (2011, 
p.103). 

Portanto, a afirmativa embasa na análise impressa na obra e não menciona especificamente o 
atual governo chileno, nem sua posição, mas de modo geral a trajetória dos últimos 20 anos e 
especificamente o governo de esquerda de Bachelet no que tange a mudança de posicionamento 
com relação aos EUA que, como ficou claro na afirmação da alternativa E, trata-se de um 
processo de mudança (“O Chile vem mudando...”). 
Por tudo isso, por quanto não foi apresentada nenhuma afirmativa embasada que contrariasse de 
fato o conteúdo expresso na questão, de modo que esta possui embasamento teórico, fica desta 
forma ratificado o gabarito. 
 
QUESTÃO 23 
QUESTÃO ANULADA 
Não há registro na história de José Alencar, ex-vice-presidente da república do Brasil, que ele 
tenha assumido todos os cargos apresentados na afirmativa (Comissão Permanente de Serviços 
de Infra-Estrutura e, ao mesmo tempo, sido membro da Comissão Permanente de Assuntos 
Econômicos ou da Comissão Permanente de Assuntos Sociais) no Senado.  
A questão com o conteúdo expresso no número 23 desta prova foi aplicada apenas aos cargos 
de nível superior que realizaram prova no período da tarde. Portanto, a avaliação foi aplicada no 
mesmo horário para todos os candidatos deste concurso público em questão. Todas as provas 
aplicadas neste processo já se encontram disponíveis no site da organizadora 
(www.consulplan.net) para que o candidato possa se certificar. Havia uma questão para nível 
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médio que tratava do mesmo tema (a morte de José Alencar), mas com objetivos distintos de 
questionamento. 
 
REFERÊNCIAS: Mais informações sobre o conteúdo desta questão podem ser acessadas no 
link http://www1.folha.uol.com.br/poder/590395-alencar-da-infancia-pobre-a-construcao-de-
um-imperio.shtml 
 
QUESTÃO 24 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
Os recursos não contradizem a questão, já que a afirmação contestada no item II diz que “O 
Brasil aceita a jurisdição deste Tribunal no julgamento dos militares brasileiros que perante as 
regras internacionais cometeram crime de lesa-humanidade durante a Ditadura Militar”. Ela está 
incorreta, como atesta o gabarito que apresenta como alternativa a ser marcada a B, onde se lê 
“apenas a afirmativa I está correta”. Ou seja, as argumentações dos candidatos estão corretas, 
mas não se atentaram para o gabarito da questão, pois se apenas a afirmativa I está correta, isso 
significa que a alternativa II está incorreta, como eles defendem em seus recursos.  
A questão foi baseada no livro “Atualidades – entendendo o mundo contemporâneo”, de 
Alexandre Pinto (Elsevier, 2011), onde se lê: 

O Brasil, embora aceite a jurisdição do referido tribunal e tenha ratificado as convenções de 
direitos humanos desde a criação da ONU (1946), recusa-se a punir os militares brasileiros 
que, pelas regras internacionais, cometeram crime de lesa-humanidade durante a Ditadura 
Militar (1964-1985) – crime imprescritível e inafiançável. Isso porque a “lei internacional” 
choca-se com a nacional, criada pelos próprios militares antes de deixarem o poder, dando a 
eles mesmos um salvo-conduto (Lei de Anistia). (2011, p.83) 

Além disso, deve-se destacar que a afirmativa trata especificamente da jurisdição do Tribunal 
Penal Internacional e dos militares que cometeram crime de lesa-humanidade durante o período 
da Ditadura Militar. Não há brecha para outros documentos sobre o tema ou outros tipos de 
crimes e personagem, já que a afirmativa é muito clara quanto ao fato relatado. 
 
QUESTÃO 25 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Ao elaborar uma questão buscamos não apenas medir o conhecimento do candidato a um cargo 
público em concurso, mas cobrar capacidade de interpretação, de análise do conteúdo e 
propostas apresentadas. A questão apresenta duas afirmativas e solicita que sejam analisadas 
pelos candidatos. Em seguida pede que marquem a alternativa que as qualifiquem corretamente, 
ou seja, escolha a opção que melhor se adéqua a análise realizada das afirmações. Portanto, 
vamos às análises: 
A afirmação I diz: “A implantação de leis trabalhistas no Brasil teve início no governo de 
Getúlio Vargas devido às grandes pressões populares oriundas das fábricas, principalmente do 
ABC paulista.” O início da frase está correto, já que a implantação de leis trabalhistas no Brasil 
teve realmente início no governo de Getúlio Vargas. No entanto, o restante da afirmativa 
apresenta-se incorreto quando diz que foram implantadas devido a grandes pressões populares 
vindas das fábricas, principalmente do ABC paulista. Não há base histórica nenhuma nesta 
afirmativa final. Portanto, a frase se encontra parcialmente correta. 
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A afirmativa II diz: “Já o 13º salário e o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço – FGTS – 
são benefícios implantados a partir da década de 1960, pelos governos militares de João Goulart 
e João Figueiredo”. Nesta vivemos a mesma situação. Seu início está correto ao afirmar que os 
benefícios trabalhistas citados (13º e FGTS) surgiram a partir da década de 1960. No entanto, é 
falsa a afirmativa de que foram implantados nos governos militares de João Goulart, pois este 
foi um presidente civil, deposto pelos militares e no de João Figueiredo. Portanto, essa 
afirmativa também se encontra parte correta, parte incorreta. Da mesma forma que a primeira, 
inicia-se correta, chegando a uma complementação incorreta. 
Vejamos as informações, que basearam a questão, contidas na obra “Atualidades – entendendo 
o mundo contemporâneo”, de Alexandre Pinto (Elsevier, 2011): 

Se modernizar significava industrializar, para além da óbvia necessidade de superação das 
etapas relativas à implantação da infraestrutura industrial, fazia-se necessária a consolidação 
do mercado interno, pela especialização da mão de obra ou pelo consumo. Daí, a implantação, 
desde o início da Era Vargas, das leis trabalhistas que garantiriam aos trabalhadores urbanos 
“vantagens, mas cujo objetivo real era harmonizar o sistema produtivo. Essa proteção do 
estado se deu não por força da reivindicação dos trabalhadores e sim pelo reconhecimento do 
governo da necessidade de superar o modelo agrário exportador. Logo, mesmo na conquista 
de direitos sociais, a participação popular foi mínima. 
Entretanto, mesmo após a Era Vargas, esses direitos não foram questionados. A Constituição 
de 1946 os consolidou. Em 1962, durante o governo de João Goulart (filho do varguismo), 
fora criado ainda o 13º Salário. Nem mesmo o regime autoritário representou retrocesso, ao 
contrário, data dessa época, por exemplo, a criação do Fundo de Garantia por Tempo de 
Serviço (FGTS), entre outras medidas. (2011, p.135) 

Ao analisar as afirmativas e verificar as opções, o candidato deveria escolher, como solicita o 
enunciado, “a alternativa que as qualificam corretamente”, neste caso, é a afirmativa C, onde se 
diz que “as duas afirmativas estão parcialmente corretas”, pois havendo esta opção, não 
podemos desqualificar todas as informações contidas nas afirmações a serem analisadas e 
marca-se a E que diz que “ambas as afirmativas estão incorretas”. 
 
QUESTÃO 26 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A questão está baseada no Almanaque Abril 2011 (Abril, 2011), onde se afirma: 

O continente africano abriga duas sub-regiões claramente delimitadas: a África Setentrional e 
a Subsaariana. O limite natural entre ambas é o deserto do Saara e, ao longo de toda a sua 
fronteira sul, uma faixa semiárida, o Sahel.  Os seis países setentrionais tem características 
físicas e humanas semelhantes às nações do Oriente Médio. O clima é desértico e a região é 
majoritariamente ocupada, desde o século VII, por povos árabes, que difundiram o islamismo, 
a língua e sua cultura. A porção mais ocidental desta sub-região é chamada de Magreb (que 
significa “poente”, em árabe) e compreende o Marrocos, a Argélia e a Tunísia. Os outros três 
países são Líbia, Egito e Djibuti. (2011, p.348) 

Portanto, as informações transcritas na prova estão fundamentadas e, para serem questionadas, 
deveria ter sido apresentada outra fundamentação teórica de prestígio e respeitabilidade como a 
obra pesquisada pela Banca. O fato do enunciado tratar de região não pode ser motivo de 
desqualificação da questão, já que região ou sub-região pode ter a mesma significação neste 
contexto. É só analisar o dicionário Aurélio que apresenta como definição para a palavra região 
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as seguintes informações: “grande extensão de terreno; território que se distingue de outro por 
características próprias”. Ao ler as informações do Almanaque Abril 2011 podemos encontrar 
relação quando se afirma que os “seis países setentrionais tem características físicas e humanas 
semelhantes...”. Portanto, a mudança de nomenclatura do enunciado para as afirmativas não 
desqualifica a questão.  
 
QUESTÃO 28 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
A afirmativa contestada pelo candidato afirma que “Guerra dos Seis Dias, Guerra do Yom 
Kipur, Intifada, Guerra das Pedras são nomes dados a conflitos envolvendo árabes e judeus no 
oriente médio”. Não há nenhuma referência ao fato de se tratem ou não de eventos distintos, 
mas sim nomes distintos, como os são. Portanto, diz-se apenas que são nomes de conflitos 
envolvendo árabes e judeus, como o próprio candidato em seu recurso confirma através das 
informações fundamentadas que apresentou. A suposição de que se trata de eventos distintos é 
subjetiva e exclusiva do candidato, único a contestar essa afirmativa. 
REFERÊNCIA: PINTO, Alexandre. Atualidades: Entendendo o Mundo Contemporâneo. Rio 
de Janeiro: Elsevier, 2011. 
 
QUESTÃO 29 
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa E. 
As questões são correlatas por tratarem de temas referentes a um mesmo país sul-americano, 
neste caso, a Colômbia, em fatos que envolvem a relação deste, com outras nações do 
continente americano. O fato de possuírem uma relação mútua entre as duas afirmativas não 
garante que a assertividade de ambas, já que o objetivo de análise da questão girava em torno, 
inclusive, da análise e qualificação de cada afirmação (por isso, inclusive, encontravam-se 
separadas numericamente) como correta ou incorreta conjuntamente. 
A alternativa não diz que a questão está parcialmente correta, mas sim as afirmativas. Uma 
afirmativa pode estar parcialmente correta se em seu conteúdo apresentar fatos verídicos e 
inverídicos ao mesmo tempo. No caso específico desta questão, não se torna necessário entrar 
neste mérito, já que a alternativa correta é a B que determina que “apenas a afirmativa I está 
totalmente correta”. Isso significa que a II não está totalmente correta como pode ser 
comprovado na obra “Atualidades – entendendo o mundo contemporâneo”, de Alexandre Pinto 
(Elsevier, 2011) que diz: 

No plano internacional, as Farc são consideradas uma organização terrorista pelos governos da 
Colômbia, dos Estados Unidos, do Canadá e da União Europeia. As principais organizações 
internacionais como a ONU e os governos de outros países latino-americanos, como Equador, 
Bolívia, Brasil, Argentina e Chile, não lhes aplica essa classificação. (2011, p.101). 

Desta forma, deve-se ficar claro que uma questão não pode estar parcialmente correta, o que 
não é o caso desta prova, pois na análise crítica de uma afirmativa podemos sim detectar nela 
informações corretas e incorretas, portanto, ela pode ser classificada em parcialmente correta. 
O recurso 57324 está inserido em questão incorreta, pois diz respeito à questão 24 e já foi 
devidamente respondido nesta. No entanto, com base na análise dos recursos 57408 / 59331/  
57193 / 59217 / Nº 55205 a Banca delibera a mudança de gabarito de B para E, já que as duas 
afirmativas encontram-se totalmente incorretas. 
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QUESTÃO 30 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
A essência do Cofins é tributária, como podemos ver em sua definição no Almanaque Abril 
2011, onde está inserido “Confins - Contribuição para o Financiamento da Seguridade Social – 
Tributo Federal, arrecada recursos para a Previdência Social, a saúde e a assistência social” 
(2011, p.78). O próprio enunciado da questão já abrangia e enquadrava a contribuição como um 
tributo brasileiro ao afirmar que “no Brasil, a cobrança de tributos ocorre através de dezenas de 
impostos, taxas e contribuições de caráter federal, estadual e municipal, como o Cofins...” 
Portanto, não se justifica a afirmação, sem fundamentação teórica, de que essa contribuição não 
é um tributo. 
 
QUESTÃO 32 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
A departamentalização, de acordo com Oliveira (2007, p. 101), “é o agrupamento, de acordo 
com um critério específico de homogeneidade, das atividades e correspondentes recursos – 
humanos, financeiros, tecnológicos, materiais e equipamentos – em unidades organizacionais”. 
Logo, para desenvolver a reestruturação organizacional com o intuito de organizar atividades da 
empresa em seus respectivos departamentos, deve-se estar atento ao conceito de 
departamentalização indicado na alternativa D. A alternativa A refere-se ao controle estratégico, 
atividade que é desenvolvida para verificar a coerência entre objetivos e resultados alcançados. 
A alternativa B refere-se ao conceito de Administração. Porém, deve ser considerado o conceito 
de Administração, levando-se em consideração o processo empresarial que compreende as 
funções de planejamento, organização, direção e controle, sem prejuízo para nenhuma dela no 
processo. A alternativa informa que a função de organização é a principal em detrimento das 
outras. Logo não existe uma função mais importante que a outra como mencionado na 
alternativa B. A alternativa C refere-se à manualização. Porém, o complemento da alternativa 
apresenta o conceito de layout ou arranjo físico. Logo, essa alternativa não responde à questão. 
Já a alternativa E apresenta o termo centralização com o complemento da alternativa versando 
sobre o conceito de sistema o que também não responde o questionamento da questão. 
 
REFERÊNCIA: OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de. Sistemas, organização e métodos: 
uma abordagem gerencial. 17. ed. São Paulo: Atlas, 2007. 
 
QUESTÃO 33 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Conforme apontado em pesquisa desenvolvida por Alfred Chandler Jr. em 1961, e apresentado 
por Tavares (2007, p. 26), a estratégia de uma organização influencia a sua estrutura interna, 
visto que a estratégia é elaborada com o intuito de permitir a interação da empresa com o seu 
ambiente externo, possibilitando-a agir ou reagir diante da realidade do mercado. Tal colocação 
justifica a alternativa C como a resposta correta da questão. A alternativa A apresenta uma 
alternativa incorreta ao mencionar que a estratégia de uma organização não influencia sua 
estrutura interna. A alternativa B também está incorreta, visto que a estratégia representa a ação 
da organização, visando um melhor posicionamento perante o seu ambiente. Logo, a estratégia 
permite a organização interagir com o seu mercado, o que não justifica as estratégias serem 
definidas ou determinadas pela estrutura interna e sim pelas exigências e imperativos do 
mercado. Em relação à alternativa D, a alternativa é incorreta, pois a estrutura interna de uma 
organização depende dos imperativos do mercado e os concorrentes fazem parte desse mercado. 
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A alternativa E apresenta alternativa incorreta, pois existe uma relação direta entre a 
estratégia e a estrutura interna da organização. 
 
REFERÊNCIA: TAVARES, Mauro Calixta. Gestão estratégica. 2. ed. São Paulo: Atlas, 2005. 
OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças de. Estratégia empresarial e vantagem competitiva: 
como estabelecer, implementar e avaliar. 6. ed. São Paulo: Atlas, 2009.  
 
QUESTÃO 34 
QUESTÃO ANULADA 
Há uma inconsistência gráfica que invalida a questão.  
 
QUESTÃO 36 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
A questão teve estrita observância ao Conteúdo Programático previsto no Anexo II do Edital, 
uma vez que o tema está inserido e se relaciona em qualquer abordagem a “Orçamento 
Público”, além de que encontra total fundamentação na Lei Federal nº 4.320/64 e suas 
alterações posteriores, quanto à sua classificação na Lei Orçamentária.  
 
REFERÊNCIA: Lei Federal 4.320/64 e suas alterações posteriores, Título I – Da Lei do 
Orçamento. 
 
QUESTÃO 37 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
A questão está fundamentada na Lei Federal nº 8.666/93 e suas alterações posteriores, mais 
precisamente em seus arts. 2º e 3º. A assertiva questionada pelos recursos é a transcrição literal 
do art. 3º do referido diploma legal.   
 
REFERÊNCIA: Lei Federal nº 8.666/93 e suas alterações posteriores. 
 
QUESTÃO 39 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
O enunciado da questão usa a expressão “vincenda”, que comumente utilizada pelos 
profissionais da área contábil e financeira, e como descrita no dicionário da língua portuguesa 
significa “a vencer”. O tema abordado na questão está previsto no Anexo II do Edital, se refere 
ao Balanço Patrimonial que é a principal demonstração contábil das organizações. Além do 
mais, a Lei Federal nº 6.404/76 e suas alterações posteriores estabelece que as obrigações 
exigíveis após o término do exercício seguinte à publicação do Balanço, deverão ser 
contabilizadas no Passivo Não Circulante. Vejamos a resolução da questão: O empréstimo foi 
contratado em dezembro de 2010, mesmo ano da publicação do Balanço Patrimonial. Duas 
parcelas vencerão em 2011, duas em 2012 e uma em 2013. Logo, a companhia deverá 
contabilizar no Passivo Circulante somente as parcelas a vencer no exercício seguinte (2011) e 
no Passivo Não Circulante as parcelas a vencer nos exercícios subsequentes (2012 e 2013).     
 
REFERÊNCIA: Lei Federal 6.404/76 e suas alterações posteriores, art. 180. 
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QUESTÃO 40 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
O tema abordado na questão está previsto no Anexo II do Edital, se refere ao Balanço 
Patrimonial que é a principal demonstração contábil das organizações, bem como à equação 
patrimonial. Vejamos a resolução da questão: as contas apresentadas são contas do Passivo e 
Retificadora do Ativo. Considerando a equação da contabilidade, tem-se que:  
Ativo – Passivo Exigível = Patrimônio Líquido 
Ativo = Patrimônio Líquido + Passivo Exigível 
Ativo = (125.000 + 107.000) 
Ativo = 232.000. 
REFERÊNCIA: Lei Federal 6.404/76 e suas alterações posteriores; Normas Brasileiras de 
Contabilidade. 

 
CARGO: CARREIRA UNIVERSITÁRIA – ANALISTA COMERCIAL 
 
 
QUESTÃO 02 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
É necessário se ater ao sentido em que a palavra foi empregada no texto. Nesse texto a palavra 
“aborrecimento” se adéqua perfeitamente ao sentido de “mazela”, que pode significar “aquilo 
que apoquenta; aborrecimento; desgosto. 
RFERÊNCIA: Novo Dicionário Aurélio da Língua Portuguesa – Nova Edição Revista e 
Ampliada. Editora Nova Fronteira – Pág. 1107 – 1ª coluna, 3ª acepção 
 
QUESTÃO 07 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
Na frase “... as tempestades de verão continuam atormentando a vida de milhares de pessoas...” 
existe uma figura de linguagem denominada prosopopeia “que consiste em atribuir 
características de seres animados a seres inanimados ou características humanas a seres não 
humanos. Ex.: A floresta gesticulava nervosamente diante do fogo que a devorava”. 
“Prosopopeia ou personificação é a atribuição de qualidades e sentimentos humanos a seres 
irracionais e inanimados. Ex.: A raposa disse algo que convenceu o corvo”. 
REFERÊNCIA:  
Gramática da Língua Portuguesa (Pasquale e Ulisses) Editora Scipione. 
Nossa Gramática – Teoria e Prática (Luiz Antonio Sacconi) – Editora Atual – 19ª edição- 
Revista e Atualizada. 
 
QUESTÃO 13 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Office 2003”. O correto é: Microsoft Office Word 2003. 
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
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CARGO: CARREIRA UNIVERSITÁRIA – ANALISTA CONTÁBIL E 
TRIBUTÁRIO 
 
 
QUESTÃO 12 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
O item questionado: “Fuso Horário”, não é um item da opção Propriedades de Vídeo; ele 
pertence a opção: Data e Hora, portanto, o mesmo é incorreto. 
 
REFERÊNCIA: Painel de Controle do Microsoft Windows XP. 
 
QUESTÃO 15 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Windows 2003”. O correto seria a referência ao editor de textos - Microsoft Office Word 2003.  
 
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 20 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
O item apresentado na alternativa B – Rosca é um tipo de gráfico presente no assistente da 
ferramenta Microsoft Office Excel 2003. O único tipo de gráfico que não existe nesse assistente 
é o referente a alternativa E – Linha Cruzada. 
 
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Excel 2003. 
 
QUESTÃO 24 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
O questionamento do candidato no que diz respeito à estrutura das questões não se baseia em 
nenhuma fundamentação teórica, mas apenas em sua impressão sobre estas questões que se 
encontram estruturadas de modo a medir e cobrar não apenas conhecimento teórico do 
candidato, mas capacidade de interpretação, de análise do conteúdo e propostas apresentadas. A 
questão apresenta duas afirmativas e solicita que sejam analisadas pelos candidatos. Em 
seguida, sugere que seja marcada a alternativa que as qualifiquem corretamente, ou seja, 
escolha a opção que melhor se adéqua a análise realizada das afirmações, oferecendo 
alternativas que atestam que a afirmativa está parcialmente correta. Tal opção é perfeitamente 
possível, já que numa construção de frase podem estar inseridas informações corretas e 
incorretas de forma que a afirmação como um todo não pode ser totalmente desqualificada. 
Além disso, o modelo da questão se baseia no Banco de Itens utilizado para as avaliações do 
Ministério da Educação, como o ENADE (Exame Nacional de Desempenho Educacional). 
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QUESTÃO 25 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
O questionamento do candidato no que diz respeito à estrutura das questões não se baseia em 
nenhuma fundamentação teórica, mas apenas em sua impressão sobre estas questões que se 
encontram estruturadas, de modo a medir e cobrar não apenas conhecimento teórico do 
candidato, mas capacidade de interpretação, de análise do conteúdo e propostas apresentadas. A 
questão apresenta duas afirmativas e solicita que sejam analisadas pelos candidatos. Em 
seguida, sugere que seja marcada a alternativa que as qualifiquem corretamente, ou seja, 
escolha a opção que melhor se adéqua a análise realizada das afirmações, oferecendo 
alternativas que atestam que a afirmativa está parcialmente correta. Tal opção é perfeitamente 
possível, já que numa construção de frase podem estar inseridas informações corretas e 
incorretas de forma que a afirmação como um todo não pode ser totalmente desqualificada. 
Além disso, o modelo da questão se baseia no Banco de Itens utilizado para as avaliações do 
Ministério da Educação, como o ENADE (Exame Nacional de Desempenho Educacional). 
 

QUESTÃO 29 
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa E. 
A afirmativa que diz “A Colômbia é o único estado moderno que extradita seu cidadão para ser 
julgado nos Estados Unidos, sob as leis norte-americanas, em caso de ligação com o 
narcotráfico”, está baseada na obra “Atualidades – entendendo o mundo contemporâneo”, de 
Alexandre Pinto (Elsevier, 2011) que diz: 

(...) as tensões internas dos Estados latino-americanos influenciam a aceitação ou não da 
dominação norte-americana. Esse é o caso da Colômbia. É o único Estado moderno que 
extradita seu cidadão; pior, os envia para serem julgados – em caso de ligação com o 
narcotráfico – nos Estados Unidos e sob as leis norte-americanas. E, ainda, a Força Aérea 
norte-americana tem a liberdade de comunicar que entrará no espaço aéreo colombiano e não 
solicitar autorização. (2011, p.99) 

No entanto, os candidatos em seus recursos apresentaram outros casos recentes de extradição de 
narcotraficantes da Jamaica e do México para serem julgados nos Estados Unidos.  
Portanto, diante da contradição expressa e confirmada, não é possível que o gabarito desta 
questão seja B, já que há inconsistências integrais nas duas afirmações. Por isso, também, não 
se pode optar pela alternativa C, pois as duas afirmações encontram-se totalmente incorretas, (as 
afirmativas não apresentam em seu interior nenhum fato correto): 

• A afirmação I que dizia que “a Colômbia é o único estado moderno que extradita seu 
cidadão para ser julgado nos Estados Unidos, sob as leis norte-americanas, em caso de 
ligação com o narcotráfico”, não se sustenta mais, já que outros países como Jamaica e 
México já praticam esta ação, não sendo o sul-americano o único a praticá-la. 

• A afirmação II já estava totalmente incorreta, pois as Farcs é considerada terrorista pelo 
governo da Colômbia, enquanto a afirmação dizia que não, e não é considerada um grupo 
terrorista pelos países Venezuela, Bolívia e Equador, enquanto a afirmativa dizia que sim. 
Tal embasamento pode ser verificado na afirmação abaixo contida na obra “Atualidades – 
entendendo o mundo contemporâneo”, de Alexandre Pinto (Elsevier, 2011):   

No plano internacional, as Farc são consideradas uma organização terrorista pelos governos da 
Colômbia, dos Estados Unidos, do Canadá e da União Europeia. As principais organizações 
internacionais como a ONU e os governos de outros países latino-americanos, como Equador, 
Bolívia, Brasil, Argentina e Chile, não lhes aplica essa classificação. (2011, p.101). 
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QUESTÃO 31 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
O capítulo 10 pág 296, do livro de contabilidade introdutória escrito pela equipe de professores 
da FEA/USP (Sérgio Iudícibus, Eliseu Martins, Stephen Charles Kanitz, Alkindar de Toledo 
Ramos, Edison Castilho, Luiz Benatti, Eduardo Weber Filho e Ramon Domingues Júnior) trata-
se sobre estrutura conceituais emanadas de órgãos reguladores. 
Segundo os autores, os princípios Contábeis, enquadrados em algo que veio a se chamar 
Estrutura Conceitual, não são apanágio apenas de teóricos. Os órgãos reguladores (como a 
CVM, por exemplo – Comissão de Valores Mobiliários) e normatizadores (como o recém-
criado CPC – Comitê de Pronunciamentos Contábeis) têm interesse e até obrigação de prover 
pronunciamentos sobre tais assuntos... 
Mais recentemente ainda, como resultado da aderência do Brasil às Normas Internacionais de 
Contabilidade emanadas do IASB, o CPC, órgão equivalente ao IASB, encarregado da 
convergência, emitiu um importante pronunciamento, logo adotado pela CVM, através da 
Deliberação CVM 539, em 14 de março de 2008, e pelo CFC, por sua Resolução 1.121/08. 
... 
Antes de mais nada, é importante notar que as antigas estruturas conceituais (da CVM e do 
CFC), já citadas, foram revogadas, tácita ou explicitamente, e que, a partir de agora, a 
Deliberação 539, da CVM (também adotada por outros órgãos reguladores por atos próprios) 
passa a ser a base conceitual ampla para a emissão das normas práticas posteriores e, de certa 
forma, a bíblia conceitual dos praticantes da contabilidade, a partir de 2008, o que não quer 
dizer que os pensadores contábeis não possam elaborar avaliações e até algumas críticas. 
... 
Em lugar de princípios, temos apenas dois Pressupostos Básicos: Regime de Competência e 
Continuidade. Não trata da Entidade, por considerá-la (pensamos nós) um conceito 
autoexplicativa. 
Dá uma grande ênfase aos Usuários e suas necessidades de informação... 
Coelho & Lins (2010), elaboram uma tabela comparativa sobre os princípios contábeis – 
convergências e divergências entre instrumentos legais da CVM e do CFC, em relação ao CPC. 
 

Pontos básicos 
abordados 

CVM (Deliberação 
29/86)1 

CFC (Resolução 
nº. 750/93) 

CPC Situação 

Composição 
Postulados, Princípios e 

Convenções 
Somente 
princípios 

Pressupostos básicos 
e características 
qualitativas das 
Demonstrações 

Contábeis 

Divergente 

Entidade Previsto Previsto Não Previsto Divergentes 
Continuidade Previsto Previsto Previsto Convergente 
Avaliação do 
Patrimônio 

Custo como base de valor 
Registro pelo 

Valor Origninal 
Valor Justo 

Divergentes 
com o CPC 

Moeda 
Denominador comum 

monetário 
Atualização 
monetária 

Inexistente Divergentes 

Competência 

Realização da receita e 
confronto das despesas 
com as receitas e com os 

períodos contábeis 

Competência Competência Convergentes 

... continua em COELHO & LINS (2010; 202) 
1 Essa deliberação foi cancelada, tendo a CVM assumido as normas do CPC. 
                                                 
1 Essa deliberação foi cancelada, tendo a CVM assumido as normas do CPC. 
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Segundo os autores: O Framework for the Preparation and Presentation of Financial 

Statements elaborado pelo IASB e que serviu de base para o pronunciamento do CPC, que é o 
documento de referência na legislação atual do Brasil, não faz menção à palavra princípios e 
destaca pressupostos básicos, definindo ainda as características essenciais de necessidade 
informacional 
Diante do exposto por renomados autores da área, o CPC (Comitê de Pronunciamento 
Contábil), órgão brasileiro equivalente ao IASB, encarregado da convergência, emitiu um 
importante pronunciamento prevendo em lugar de princípios, dois pressupostos básicos que são: 
regime de competência e Continuidade.  
 
QUESTÃO 33 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
Segundo Coelho & Lins ((2010): Se uma despesa for paga antecipadamente, ou seja, o 
desembolso ocorreu em um exercício, mas a vigência dessa despesa referir-se a exercício 
seguinte, tal despesa não deve constar na Demonstração do Resultado do Exercício, mas sim do 
Balanço Patrimonial. Há uma razão evidente para essa não aparição na DRE. Se a despesa (ou 
receita) não é daquele exercício, computá-la seria distorcer o resultado daquele exercício, pois o 
lucro ou prejuízo deve ser apurado tão somente com base nas receitas e despesas daquele 
exercício. 
 

QUESTÃO 35 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
Segundo Kohama (2009; 42), no princípio da exclusividade deverão ser incluídos no 
orçamento, exclusivamente, assuntos que lhes sejam pertinentes. Em outras palavras, quer dizer 
que se deve evitar que se incluam na lei de orçamento normas relativas a outros campos 
jurídicos e, portanto, estranhas à previsão da receita e da fixação da despesa. 
Conforme Kohama (2009,43), no princípio do Equilíbrio O orçamento deverá manter o 
equilíbrio, do ponto de vista financeiro, entre os valores de receita e despesa. Procura-se 
consolidar uma salutar política econômico-financeira que produza a igualdade entre valores de 
receita e despesa, evitando dessa forma déficits espirais, que causam endividamento conênito, 
isto é, déficit que obriga a constituição de dívida que, por sua vez, causa o déficit. 
 

QUESTÃO 36 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
O Artigo 3º da Lei nº 8666 é bem claro quanto a questão, a seguir a transcrição do mesmo. 
Art. 3o  A licitação destina-se a garantir a observância do princípio constitucional da isonomia e 
a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administração e será processada e julgada em 
estrita conformidade com os princípios básicos da legalidade, da impessoalidade, da 
moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculação ao 
instrumento convocatório, do julgamento objetivo e dos que lhes são correlatos. 
Portanto, a licitação destina-se a garantir a observância do princípio constitucional da isonomia. 
Com isso, é garantido constitucionalmente que todos sejam regidos pelas mesmas leis; com 
igualdade civil e política; com igualdade perante a lei.  
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QUESTÃO 39 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
Conforme Lei nº 8666 art. 23 parágrafo 5º:  
§ 5o  É vedada a utilização da modalidade “convite” ou “tomada de preços”, conforme o caso, 
para parcelas de uma mesma obra ou serviço, ou ainda para obras e serviços da mesma natureza 
e no mesmo local que possam ser realizadas conjunta e concomitantemente, sempre que o 
somatório de seus valores caracterizar o caso de “tomada de preços” ou “concorrência”, 
respectivamente, nos termos deste artigo, exceto para as parcelas de natureza específica que 
possam ser executadas por pessoas ou empresas de especialidade diversa daquela do executor 
da obra ou serviço.            (Redação dada pela Lei nº 8.883, de 1994) 
 
 

CARGO: CARREIRA UNIVERSITÁRIA – ANALISTA DE ATENÇÃO AO 
CLIENTE 
 

QUESTÃO 05 
RECURSO PREJUDICADO – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
O questionamento abordado pelo candidato não faz referência a esta questão. 
 
QUESTÃO 14 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
Conforme o edital essa questão foi elaborada com base no tópico: “Microsoft Office/ 
Word/Excel/Power Point”, sendo que as ferramentas Microsoft Office Publisher 2003 e 
Microsoft Office Access 2003 fazem parte da suíte Microsoft Office, citada anteriormente.  
REFERÊNCIA:  http://office.microsoft.com/pt-br/downloads/CD001022494.aspx 
 
QUESTÃO 24 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
Os recursos não contradizem a questão, já que a afirmação contestada no item II diz que “O 
Brasil aceita a jurisdição deste Tribunal no julgamento dos militares brasileiros que perante as 
regras internacionais cometeram crime de lesa-humanidade durante a Ditadura Militar”. Ela está 
incorreta, como atesta o gabarito que apresenta como alternativa a ser marcada a B, onde se lê 
“apenas a afirmativa I está correta”. Ou seja, as argumentações dos candidatos estão corretas, 
mas não se atentaram para o gabarito da questão, pois se apenas a afirmativa I está correta, isso 
significa que a alternativa II está incorreta, como eles defendem em seus recursos.  
A questão foi baseada no livro “Atualidades – entendendo o mundo contemporâneo”, de 
Alexandre Pinto (Elsevier, 2011), onde se lê: 

O Brasil, embora aceite a jurisdição do referido tribunal e tenha ratificado as convenções de 
direitos humanos desde a criação da ONU (1946), recusa-se a punir os militares brasileiros 
que, pelas regras internacionais, cometeram crime de lesa-humanidade durante a Ditadura 
Militar (1964-1985) – crime imprescritível e inafiançável. Isso porque a “lei internacional” 
choca-se com a nacional, criada pelos próprios militares antes de deixarem o poder, dando a 
eles mesmos um salvo-conduto (Lei de Anistia). (2011, p.83) 
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Além disso, deve-se destacar que a afirmativa trata especificamente da jurisdição do Tribunal 
Penal Internacional e dos militares que cometeram crime de lesa-humanidade durante o período 
da Ditadura Militar. Não há brecha para outros documentos sobre o tema ou outros tipos de 
crimes e personagem, já que a afirmativa é muito clara quanto ao fato relatado. 
 
QUESTÃO 25 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
O questionamento do candidato, no que diz respeito à estrutura da questão, não se baseia em 
nenhuma fundamentação teórica, fundamentando-se apenas em sua impressão sobre esta 
questão que se encontra estruturada, de modo a medir e cobrar não apenas conhecimento teórico 
do candidato, mas capacidade de interpretação, de análise do conteúdo e propostas 
apresentadas. A questão apresenta duas afirmativas e solicita que sejam analisadas pelos 
candidatos. Em seguida, pede-se que marque a alternativa que as qualifiquem corretamente, ou 
seja, escolha a opção que melhor se adéqua a análise realizada das afirmações, oferecendo a 
alternativas que afirma que as afirmativas estão parcialmente corretas. Tal opção é 
perfeitamente possível, já que numa construção de frase, podem-se haver informações corretas e 
incorretas de forma que a afirmação como um todo não pode ser totalmente desqualificada. 
Além disso, o modelo da questão se baseia no Banco de Itens utilizado para as avaliações do 
Ministério da Educação, como o ENADE (Exame Nacional de Desempenho Educacional). 
 
QUESTÃO 29 
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa E. 
A afirmativa diz “A Colômbia é o único estado moderno que extradita seu cidadão para ser 
julgado nos Estados Unidos, sob as leis norte-americanas, em caso de ligação com o 
narcotráfico”. Está afirmativa está baseada na obra “Atualidades – entendendo o mundo 
contemporâneo”, de Alexandre Pinto (Elsevier, 2011) que diz: 

(...) as tensões internas dos Estados latino-americanos influenciam a aceitação ou não da 
dominação norte-americana. Esse é o caso da Colômbia. É o único Estado moderno que 
extradita seu cidadão; pior, os envia para serem julgados – em caso de ligação com o 
narcotráfico – nos Estados Unidos e sob as leis norte-americanas. E, ainda, a Força Aérea 
norte-americana tem a liberdade de comunicar que entrará no espaço aéreo colombiano e não 
solicitar autorização. (2011, p.99) 

Portanto, afirmação está restrita a extradição de cidadãos do próprio país (neste caso, a 
Colômbia) para ser julgado em outro país. O exemplo apresentado pelo candidato em seu 
recurso diz respeito à extradição de um cidadão libanês e não cidadão do nosso país para ser 
julgado nos EUA onde “responde por suposta prática dos crimes de tráfico ilícito de 
entorpecentes e de conspiração para o tráfico ilícito de entorpecentes naquele país”. O contexto 
não se trata do mesmo apresentado na afirmativa I. No entanto, com base na análise dos 
recursos 57408 / 59331/ 57193 / 59217 / 55205 a Banca delibera a mudança de gabarito de “B” 
para “E”, já que as duas afirmativas encontram-se totalmente incorretas. 
 
QUESTÃO 37 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
A questão está fundamentada na Lei Federal nº 8.666/93 e suas alterações posteriores, mais 
precisamente em seus arts. 2º e 3º. A assertiva questionada pelos recursos é a transcrição literal 
do art. 3º do referido diploma legal.   
REFERÊNCIA: Lei Federal 8.666/93 e suas alterações posteriores. 
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QUESTÃO 39 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
A Lei Federal nº 6.404/76 e suas alterações posteriores estabelece que as obrigações exigíveis 
após o término do exercício seguinte à publicação do Balanço, deverão ser contabilizadas no 
Passivo Não Circulante. Vejamos a resolução da questão: O empréstimo foi contratado em 
dezembro de 2010, mesmo ano da publicação do Balanço Patrimonial. Duas parcelas vencerão 
em 2011, duas em 2012 e uma em 2013. Logo, a companhia deverá contabilizar no Passivo 
Circulante somente as parcelas a vencer no exercício seguinte (2011) e no Passivo Não 
Circulante as parcelas a vencer nos exercícios subsequentes (2012 e 2013).     
REFERÊNCIA: Lei Federal 6.404/76 e suas alterações posteriores, art. 180. 
 
 

CARGO: CARREIRA UNIVERSITÁRIA – ANALISTA DE GESTÃO 
 

QUESTÃO 09 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Só existe uma forma de plural para a palavra “cidadão” que é “cidadãos”, segundo os 
gramáticos renomados da Língua Portuguesa tais como: Evanildo Bechara, Luiz Antonio 
Sacconi, Pasquale Cipro Neto, Ulisses Infante. O emprego das classes de palavras se refere às 
dez classes gramaticais e suas respectivas variações de gênero, número, grau, pessoa, modo, 
tempo, voz. 
REFERÊNCIA: Moderna Gramática Portuguesa, Evanildo Bechara – Edição Revista e 
Ampliada Editora Lucerna – Gramática da Língua Portuguesa – Pasquale e Ulisses – Editora 
Scipione Nossa Gramática – Teoria e Prática – Luiz Antonio Sacconi – Atual Editora. 
 
QUESTÃO 13 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Office 2003”. O correto é: Microsoft Office Word 2003.  
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 14 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
Conforme o edital essa questão foi elaborada com base no tópico: “Microsoft Office/ 
Word/Excel/Power Point”, sendo que as ferramentas Microsoft Office Publisher 2003 e 
Microsoft Office Access 2003 fazem parte da suíte Microsoft Office, citada anteriormente.  
REFERÊNCIA:  http://office.microsoft.com/pt-br/downloads/CD001022494.aspx 
 
QUESTÃO 23 
QUESTÃO ANULADA 
A questão com o conteúdo expresso no número 23 desta prova foi aplicada apenas aos cargos 
de nível superior que realizaram prova no período da tarde. Portanto, a avaliação foi aplicada no 
mesmo horário para todos os candidatos deste processo seletivo em questão. Todas as provas 
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aplicadas neste processo já se encontram disponíveis no site da organizadora 
(www.consulplan.net), para que o candidato possa se certificar. Havia uma questão para nível 
médio que tratava do mesmo tema (a morte de José Alencar), mas com objetivos distintos de 
questionamento. 
 
QUESTÃO 25 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A afirmativa II diz: “Já o 13º salário e o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço – FGTS – 
são benefícios implantados a partir da década de 1960, pelos governos militares de João Goulart 
e João Figueiredo”. O início da frase está correto ao afirmar que os benefícios trabalhistas 
citados (13º e FGTS) surgiram a partir da década de 1960. No entanto, é falsa a afirmativa de 
que foram implantados nos governos militares de João Goulart, pois este foi um presidente civil 
deposto pelos militares e no de João Figueiredo. Portanto, essa afirmativa se encontra parte 
correta, parte incorreta, assim como está, à afirmativa I, também está parcialmente correta, 
iniciando com informações verídicas e complementando com fatos inverídicos, por isso, a 
opção a ser marcada é a de letra “C” onde se diz que “as duas afirmativas estão parcialmente 
corretas”. As informações contidas nesta questão estão baseadas na obra “Atualidades – 
entendendo o mundo contemporâneo”, de Alexandre Pinto (Elsevier, 2011) que diz: 

Se modernizar significava industrializar, para além da óbvia necessidade de superação das 
etapas relativas à implantação da infraestrutura industrial, fazia-se necessária a consolidação 
do mercado interno, pela especialização da mão de obra ou pelo consumo. Daí, a implantação, 
desde o início da Era Vargas, das leis trabalhistas que garantiriam aos trabalhadores urbanos 
“vantagens, mas cujo objetivo real era harmonizar o sistema produtivo. Essa proteção do 
estado se deu não por força da reivindicação dos trabalhadores e sim pelo reconhecimento do 
governo da necessidade de superar o modelo agrário exportador. Logo, mesmo na conquista 
de direitos sociais, a participação popular foi mínima. 
Entretanto, mesmo após a Era Vargas, esses direitos não foram questionados. A Constituição 
de 1946 os consolidou. Em 1962, durante o governo de João Goulart (filho do varguismo), 
fora criado ainda o 13º Salário. Nem mesmo o regime autoritário representou retrocesso, ao 
contrário, data dessa época, por exemplo, a criação do Fundo de Garantia por Tempo de 
Serviço (FGTS), entre outras medidas. (2011, p.135) 

O conteúdo expresso nesta questão está relacionado ao dia a dia de todo o trabalhador 
brasileiro, ou seja, são suas conquistas e benefícios que foram conquistados recentemente em 
nossa história. Portanto, está relacionado à sociedade, à economia e, até mesmo, à política, de 
modo que podemos afirmar que tratamos do tema atual, buscando suas vinculações históricas 
que não se restringem de forma nenhuma apenas aos dois tópicos citados pelo candidato (artes e 
literatura), mas a todos especificados no conteúdo programático. 
 
QUESTÃO 29 
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa E. 
A afirmativa que diz “A Colômbia é o único estado moderno que extradita seu cidadão para ser 
julgado nos Estados Unidos, sob as leis norte-americanas, em caso de ligação com o 
narcotráfico”, está baseada na obra “Atualidades – entendendo o mundo contemporâneo”, de 
Alexandre Pinto (Elsevier, 2011) que diz: 
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(...) as tensões internas dos Estados latino-americanos influenciam a aceitação ou não da 
dominação norte-americana. Esse é o caso da Colômbia. É o único Estado moderno que 
extradita seu cidadão; pior, os envia para serem julgados – em caso de ligação com o 
narcotráfico – nos Estados Unidos e sob as leis norte-americanas. E, ainda, a Força Aérea 
norte-americana tem a liberdade de comunicar que entrará no espaço aéreo colombiano e não 
solicitar autorização. (2011, p. 99) 

No entanto, os candidatos em seus recursos apresentaram outros casos recentes de extradição de 
narcotraficantes da Jamaica e do México para serem julgados nos Estados Unidos.  
Portanto, diante da contradição expressa e confirmada, não é possível que o gabarito desta 
questão seja B, já que há inconsistências integrais nas duas afirmações. Por isso, também, não 
se pode optar pela alternativa “C”, pois as duas afirmações encontram-se totalmente incorretas, 
(as afirmativas não apresentam em seu interior nenhum fato correto): 
A afirmação I que dizia que “a Colômbia é o único estado moderno que extradita seu cidadão 
para ser julgado nos Estados Unidos, sob as leis norte-americanas, em caso de ligação com o 
narcotráfico”, não se sustenta mais, já que outros países como Jamaica e México já praticam 
esta ação, não sendo o sul-americano o único a praticá-la. 
A afirmação II já estava totalmente incorreta, pois as Farcs são consideradas terroristas pelo 
governo da Colômbia, enquanto a afirmação dizia que não, e não é considerada um grupo 
terrorista pelos países Venezuela, Bolívia e Equador, enquanto a afirmativa dizia que sim. Tal 
embasamento pode ser verificado na afirmação abaixo contida na obra “Atualidades – 
entendendo o mundo contemporâneo”, de Alexandre Pinto (Elsevier, 2011):   

No plano internacional, as Farc são consideradas uma organização terrorista pelos governos da 
Colômbia, dos Estados Unidos, do Canadá e da União Europeia. As principais organizações 
internacionais como a ONU e os governos de outros países latino-americanos, como Equador, 
Bolívia, Brasil, Argentina e Chile, não lhes aplica essa classificação. (2011, p.101). 

 
QUESTÃO 31 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
A matriz estabelecida por Ansoff (1965) apresenta quatro possibilidades de alternativas de 
crescimento da organização, a saber: penetração no mercado: oferta de produtos atuais em 
mercados atuais; desenvolvimentos de produtos: oferta de produtos novos em mercados atuais; 
desenvolvimento de mercado: oferta de produtos atuais em mercados novos; diversificação: 
oferta de produtos novos em mercados novos. Logo a alternativa correta é a alternativa B. A 
alternativa A refere-se à alternativa estratégica de diversificação, portanto está incorreta. A 
alternativa C também está incorreta, pois a alternativa não se refere a nenhuma alternativa 
estratégica proposta por Ansoff (1965). A alternativa D também está incorreta, visto que 
apresenta a alternativa estratégica de desenvolvimento de mercado. Por fim, a E também está 
incorreta, pois se refere à alternativa estratégica de desenvolvimento de produtos. 
REFERÊNCIA: MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdução à administração. 5. ed. São 
Paulo: Atlas, 2000.  
 
QUESTÃO 38 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
A classificação de um ácido como oxiácido ou ácido oxigenado é feita em função da definição 
de ácido de Arrhenius, ou seja, todo ácido de Arrhenius provém de um composto molecular 
que, na presença de água, sofre ionização, liberando unicamente, na forma de cátions, o íon H+. 
Sendo assim, a água não é um ácido oxigenado.  
REFERÊNCIA: QUÍMICA SARDELLA; SÉRIE VOLUME ÚNICO. Editora: Ática. Módulo 
17: Ácido e Base.  
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QUESTÃO 40 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
A representação do grupo (O2)

-2, que caracteriza todos os peróxidos, com o uso dos parênteses 
está correta. Definição de peróxido: São compostos que possuem em sua estrutura o grupo (O2)

-2.  
REFERÊNCIA:_USBERCO – SALVADOR; VOLUME ÚNICO. Editora: Saraiva. Unidade 6 
Funções Inorgânicas.  
 
CARGO: CARREIRA UNIVERSITÁRIA – ANALISTA DE QUALIDADE 
 
QUESTÃO 13 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Office 2003”. O correto é: Microsoft Office Word 2003.  
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 14 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
Conforme o edital essa questão foi elaborada com base no tópico: “Microsoft Office/ 
Word/Excel/Power Point”, sendo que as ferramentas Microsoft Office Publisher 2003 e 
Microsoft Office Access 2003 fazem parte da suíte Microsoft Office, citada anteriormente. 
Portanto, os itens estão de acordo com o tópico do edital. 
REFERÊNCIA:  http://office.microsoft.com/pt-br/downloads/CD001022494.aspx 
 
QUESTÃO 29 
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa E. 
O fato de uma palavra (estado nesta questão) não estar com capitular não compromete a 
questão, até porque não existe uma obrigatoriedade para tal procedimento. 
 
QUESTÃO 32 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
Como se trata de uma solução iônica (NaCl) é proposto a criação de um fator de correção 
chamado de Fator de Van’t Hoff ( i ) então, π = µRTi como i = 2 
REFERÊNCIA: Química de Olho no Mundo do Trabalho  
Contra Osmose cap. 20  
Equilíbrio em meio Aquoso. 
Química ser protagonista edição sm pressão osmótica (propriedades coligativas) 
 
CARGO: CARREIRA UNIVERSITÁRIA – ANALISTA DE RECURSOS 
HUMANOS 
 
QUESTÃO 07 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
Ainda que no excerto apareça a figura de linguagem “antítese” “entra ano e sai ano” a mesma 
não consta das alternativas a serem assinaladas e a figura prosopopeia está visivelmente 
exemplificada no excerto “...as tempestades de verão continuam atormentando a vida de 
milhares de pessoas...” 
REFERÊNCIA: 
Nossa Gramática – Teoria e Prática ( Luiz Antonio Sacconi) Atual Editora e Gramática da 
Língua Portuguesa ( Pasquale e Ulisses) Editora Scipione. 
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QUESTÃO 08 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
O recurso é improcedente, pois reafirma a resposta apresentada no gabarito. 
 
QUESTÃO 09 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
Só existe uma forma de plural para a palavra “cidadão” que é “cidadãos”, segundo os 
gramáticos renomados da língua portuguesa. Quando o edital pede “emprego das classes de 
palavras” está se referindo às dez classes gramaticais e suas respectivas variações de gênero, 
número, grau, pessoa, modo, tempo, voz. 
REFERÊNCIA: Moderna Gramática Portuguesa (Evanildo Bechara) – Editora Lucerna. Nossa 
Gramática – Teoria e Prática (Luiz Antonio Sacconi) Atual Editora. Gramática da Língua 
Portuguesa (Pasquale e Ulisses) Editora Scipione. 
 
QUESTÃO 13 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Office 2003”. O correto é: Microsoft Office Word 2003.  
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 14 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
Conforme o edital essa questão foi elaborada com base no tópico: “Microsoft Office/ 
Word/Excel/Power Point”, sendo que as ferramentas Microsoft Office Publisher 2003 e 
Microsoft Office Access 2003 fazem parte da suíte Microsoft Office, citada anteriormente.  
REFERÊNCIA:  http://office.microsoft.com/pt-br/downloads/CD001022494.aspx 
 
QUESTÃO 15 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Windows 2003”. O correto seria a referência ao editor de textos - Microsoft Office Word 2003.  
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 23 
QUESTÃO ANULADA 
A afirmativa E afirma que José Alencar “fundou em Montes Claros a Companhia de Tecidos 
Norte de Minas – Coteminas – dona hoje de 11 unidades com sede em vários estados do Brasil 
e no exterior”. Como se pode certificar de forma coerente e correta nos recursos, ocorreu uma 
inconsistência da Banca ao inserir a palavra sede na afirmação que tratava das unidades. Por 
esta razão, a afirmativa ficou incorreta, como as demais, o que invalida a questão por não haver 
uma opção de marcação. 
REFERÊNCIAS: 
http://www1.folha.uol.com.br/poder/590395-alencar-da-infancia-pobre-a-construcao-de-um-
imperio.shtml 
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QUESTÃO 25 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
O recurso apresentou uma extensa cópia de livro histórico (não mencionada sua fonte), 
contando sobre o governo de João Goulart. Se o candidato tivesse lido o material antes de 
utilizá-lo, teria percebido em seu início que o próprio já desqualificava a afirmativa quando diz 
que o “governo João Goulart assumiu a presidência em 7 de setembro de 1961, sob regime 
parlamentarista, e governou até o Golpe de 64...”, portanto, ele foi um presidente civil, que 
governou antes do período militar. Contrariando de imediato a afirmativa que dizia que “Já o 
13º salário e o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço – FGTS – são benefícios implantados a 
partir da década de 1960, pelos governos militares de João Goulart e João Figueiredo”. Com 
esta incorreção podemos qualificar essa afirmativa, como a I como parcialmente correta, já que 
a afirmação inicial está verdadeira. Desse modo, o recurso não apresentou argumentação 
suficiente que justifique a anulação dessa questão. 
REFERÊNCIAS: PINTO, Alexandre. Atualidades: entendendo o mundo contemporâneo. Rio 
de Janeiro: Elsevier, 2011. 
 

QUESTÃO 29 
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa E. 
O fato de uma palavra (estado nesta questão) não está com capitular não compromete a questão, 
até porque não existe uma obrigatoriedade para tal procedimento. 
 

QUESTÃO 30 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
Os tributos que recaem aos cidadãos de uma nação, unidade federativa ou município envolvem 
seu dia a dia de diversas formas, principalmente economicamente. A questão não trata de direito 
tributário, mas da identificação dos tributos, um dever de cada cidadão que deve ter consciência 
da destinação de seus recursos em via pública. Tanto é um assunto de conhecimento geral e 
atualidade que podemos encontrar referência no Almanaque Abril 2011, na página 78, onde são 
apresentados os principais tributos brasileiros, entre eles, o Cofins – Contribuição para o 
Financiamento da Seguridade Social que é considerado por esta obra um “tributo federal” que 
“arrecada recursos para a Previdência Social, a saúde e a assistência social”. (2011, p.78) 
 

QUESTÃO 33 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
De acordo com o autor oliveira (pág, 8), Administração é o sistema estruturado e intuitivo que 
consolida um conjunto de princípios, processos e funções para alavancar, harmonicamente, o 
processo de planejamento de situações futuras desejadas,  seu posterior controle e avaliação de 
eficiência e eficácia e efetividade,  bem como a organização – estruturação – e a direção dos 
recursos das organizações para os resultados esperados, com a minimização dos conflitos 
interpessoais. Para que isso seja conseguido, os autores, Djalma de Pinho Rebouças e Sobral, 
Filipe e Peci, Alketa, afirmam que os administradores podem ser classificados pelo nível que 
ocupam na organização e pelo âmbito das atividades pelas quais são responsáveis. 
REFERÊNCIA: OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebouças – Teoria Geral da Administração – 
Uma abordagem Prática – Editora Atlas – São Paulo – 2008 – Pág. 8. 
SOBRAL, Filipe e PECI, Alketa – Administração – Teoria e Prática no contexto brasileiro – 
Editora Pearson – São Paulo – 2008 – Pág.6 
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QUESTÃO 34 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
A questão faz parte do conteúdo divulgado no edital – Administração de recursos humanos – 
que, segundo Vizioli (2010) contempla: Planejamento de Pessoas, Planejamento de Cargos, 
Recrutamento e Seleção, Treinamento e Desenvolvimento, Remuneração, Administração de 
Cargos e Salários, Avaliação das Pessoas, Avaliação da Gestão de Pessoas, Segurança e Saúde 
no Trabalho, Qualidade de Vida no Trabalho, Relações Trabalhistas, entre outros. 
REFERÊNCIA: Vizioli, Miguel – Administração de Recursos Humanos – Editora Pearson – 
São Paulo – 2010  
 
QUESTÃO 35 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
Lacombe (2008) atribui a função de staff ao órgão de RH com a responsabilidade da capacidade 
de selecionar, treinar e posicionar corretamente, no presente, as pessoas com potencial para 
atuar, no futuro, na administração superior da empresa, assumindo responsabilidades e agindo 
como uma equipe integrada. O autor se vale da visão estratégica para o cumprimento dos 
objetivos organizacionais, que incorporam a nova função de RH, e é compartilhada por 
Chiavenato (2005), que esclarece: “gerir pessoas e competências humanas representa hoje uma 
questão estratégica para as empresas e, para tanto, a área de RH apresenta a responsabilidade de 
linha e função de staff”.  
Lacombe (2008) esclarece que, “existem alguns empregados que são ativos importantes para a 
empresa e é nesses que devemos investir. No entanto, também existem alguns que são apenas 
custos. Nem sempre é óbvia a distinção entre eles...” A motivação (impulso interno que leva a 
ação) dos funcionários é muito específico às características de cada indivíduo, por isso não pode 
ser atribuída somente ao RH ou a qualquer gestor.  
REFERÊNCIA: Lacombe, Francisco e Heilborn, Gilberto – Administração – Princípios e 
Tendências – 2ª Edição – Editora Saraiva – 2008 – Pág. 240/241 
Chiavenato, Idalberto – Gestão de Pessoas – Editora Campus – São Paulo – 2005 – Pág. 23. 
 
QUESTÃO 37 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
• Chiavenato (2006) reitera os conceitos de Lacombe (2008) e esclarece que Frederick 
Herzberg formulou a teoria dos dois fatores para explicar o comportamento das pessoas em 
situação de trabalho. Para ele existem dois tipos de fatores que orientam o comportamento 
das pessoas: fatores higiênicos ou fatores extrínsecos e os fatores motivacionais. O salário é 
considerado como fator higiênico ou insatisfaciente, ou seja, ele apenas evita a insatisfação, 
mas não provoca a satisfação. Seu efeito é similar ao de certos remédios higiênicos: evitam a 
infecção ou combatem a dor de cabeça, mas não melhoram a saúde. Portanto, utilizamos os 
conceitos da Teoria Comportamental da Administração. 
REFERÊNCIA:   
Lacombe, Francisco e Heilborn, Gilberto – Administração – Princípios e Tendências – 2ª 
Edição – Eitora Saraiva – 2008 – Pág. 241. 
Chiavenato, Idalberto – Princípios da Administração – O Essencial da Teoria Geral da 
Administração – Editora Campus – So Paulo – 2006 – Pg. 172. 

• Lacombe (2008) esclarece que pessoas de bom nível, capazes de atuar como equipe, 
constituem imenso patrimônio para qualquer empresa. Para que isso seja possível, é 
necessária uma boa administração salarial, instrumento indispensável para atrair e reter bons 
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profissionais e motivá-los a trabalhar em equipe. Um dos fatores que mais desmotiva um 
profissional é considerar-se injustiçado salarialmente. Portanto, é preferível obter vantagens 
competitivas por meio da qualidade, serviço ao cliente, inovações, liderança tecnológica, 
processos, etc., ao invés dos custos da mão-de-obra. Estamos na era do conhecimento, cada 
funcionário vale pelo que sabe e mostra que sabe através da agregação de valor aos resultados 
organizacionais, tornando a empresa competitiva. 
REFERÊNCIA: Lacombe, Francisco e Heilborn, Gilberto – Administração – Princípios e 
Tendências – 2ª Edição – Editora Saraiva – 2008 – Pág. 241 

 
QUESTÃO 40 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
Para Chiavenato (2005) a análise de cargos se preocupa com as especificações do cargo em 
relação ao ocupante que deverá preenchê-lo. Funciona como uma análise comparativa de quais 
as exigências (requisitos) que o cargo impõe à pessoa que o ocupa sob o ponto de vista mental, 
físico, responsabilidades e condições de trabalho. Para que a análise de cargos tenha uma base 
concreta de comparação, ela precisa fundamentar-se em fatores de especificações: 
a) Requisitos mentais: instrução necessária, experiência anterior, iniciativa e aptidões. 
b) Requisitos físicos: Esforço físico, concentração visual ou mental, destrezas ou habilidades, 

compleição física. 
c) Responsabilidades por: supervisão de pessoas, material, equipamento ou ferramental, 

dinheiro, títulos ou documentos, contatos internos ou externos. 
d) Condições de trabalho: ambiente físico de trabalho, riscos de acidentes. 
REFERÊNCIA:   
Chiavenato, Idalberto – Gestão de Pessoas – 2ª Edição – Editora Campus – 2005 – Pág. 209 
 

 
CARGO: CARREIRA UNIVERSITÁRIA – ANALISTA ECONÔMICO E 
FINANCEIRO 
 

QUESTÃO 07 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
Na frase “... as tempestades de verão continuam atormentando a vida de milhares de pessoas...” 
existe uma figura de linguagem denominada prosopopeia “que consiste em atribuir 
características de seres animados a seres inanimados ou características humanas a seres não-
humanos. Ex. A floresta gesticulava nervosamente diante do fogo que a devorava”. 
“Prosopopeia ou personificação é a atribuição de qualidades e sentimentos humanos a seres 
irracionais e inanimados. Ex. A raposa disse algo que convenceu o corvo”. 
REFERÊNCIA: Gramática da Língua Portuguesa (Pasquale e Ulisses) Editora Scipione. Nossa 
Gramática – Teoria e Prática (Luiz Antonio Sacconi) Atual Editora – 19ª edição revista e 
atualizada. 
 
QUESTÃO 13 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Office 2003”. O correto é: Microsoft Office Word 2003.  
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
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QUESTÃO 18 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
O item I da questão afirma que o Excel possui um recurso de formatação automática que é 
acionado quando uma condição for estabelecida, fato este que ocorre com a utilização de um 
recurso da ferramenta denominado Formatação Condicional. 
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Excel 2003. 
 
QUESTÃO 23 
QUESTÃO ANULADA 
Não há registro na história de José Alencar, ex-vice-presidente da república do Brasil que ele 
tenha assumido todos os cargos apresentados na afirmativa (Comissão Permanente de Serviços 
de Infra-Estrutura e, ao mesmo tempo, sido membro da Comissão Permanente de Assuntos 
Econômicos ou da Comissão Permanente de Assuntos Sociais) no Senado, como afirma o 
candidato no recurso 55429 sem apresentação de nenhuma comprovação que a justifique. 
A questão com o conteúdo expresso no número 23 desta prova foi aplicada apenas aos cargos 
de nível superior que realizaram prova no período da tarde. Portanto, a avaliação foi aplicada no 
mesmo horário para todos os candidatos deste processo seletivo em questão. Todas as provas 
aplicadas neste processo já se encontram disponíveis no site da organizadora 
(www.consulplan.net) para que o candidato possa se certificar. Havia uma questão para nível 
médio que tratava do mesmo tema (a morte de José Alencar), mas com objetivos distintos de 
questionamento. 
 
QUESTÃO 25 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Como determina o próprio edital, a questão não pode ter duas opções de marcação. Ao elaborar  
uma questão buscamos não apenas medir o conhecimento do candidato a um cargo público em 
concurso, mas cobrar capacidade de interpretação, de análise do conteúdo e propostas 
apresentadas. A questão apresenta duas afirmativas e solicita que sejam analisadas pelos 
candidatos. Em seguida pede que marquem a alternativa que as qualifiquem corretamente, ou 
seja, escolha a opção que melhor se adéqua a análise realizada das afirmações. Portanto, vamos 
às análises: 

• A afirmação I diz: “A implantação de leis trabalhistas no Brasil teve início no governo de 
Getúlio Vargas devido às grandes pressões populares oriundas das fábricas, 
principalmente do ABC paulista.” O início da frase está correto, já que a implantação de 
leis trabalhistas no Brasil teve realmente início do governo de Getúlio Vargas. No 
entanto, o restante da afirmativa este incorreto quando diz que foram implantadas devido 
a grandes pressões populares vindas das fábricas e principalmente do ABC paulista. Não 
há base histórica nenhuma nesta afirmativa. Portanto, a frase se encontra parcialmente 
correta. 

• A afirmativa II diz: “Já o 13º salário e o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço – 
FGTS – são benefícios implantados a partir da década de 1960, pelos governos militares 
de João Goulart e João Figueiredo”. Nesta vivemos a mesma situação. Seu início está 
correto ao afirmar que os benefícios trabalhistas citados (13º e FGTS) surgiram a partir 
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da década de 1960. No entanto, é falsa a afirmativa de que foram implantados nos 
governos militares de João Goulart, pois este foi um presidente civil deposto pelos 
militares e no de João Figueiredo. Portanto, essa afirmativa também se encontra parte 
correta, parte incorreta. 

Vejamos as informações, que basearam a questão, contidas na obra “Atualidades – entendendo 
o mundo contemporâneo”, de Alexandre Pinto (Elsevier, 2011): 

Se modernizar significava industrializar, para além da óbvia necessidade de superação das 
etapas relativas à implantação da infraestrutura industrial, fazia-se necessária a consolidação 
do mercado interno, pela especialização da mão de obra ou pelo consumo. Daí, a implantação, 
desde o início da Era Vargas, das leis trabalhistas que garantiriam aos trabalhadores urbanos 
“vantagens, mas cujo objetivo real era harmonizar o sistema produtivo. Essa proteção do 
estado se deu não por força da reivindicação dos trabalhadores e sim pelo reconhecimento do 
governo da necessidade de superar o modelo agrário exportador. Logo, mesmo na conquista 
de direitos sociais, a participação popular foi mínima.” 
Entretanto, mesmo após a Era Vargas, esses direitos não foram questionados. A Constituição 
de 1946 os consolidou. Em 1962, durante o governo de João Goulart (filho do varguismo), 
fora criado ainda o 13º Salário. Nem mesmo o regime autoritário representou retrocesso, ao 
contrário, data dessa época, por exemplo, a criação do Fundo de Garantia por Tempo de 
Serviço (FGTS), entre outras medidas. (2011, p.135) 

Ao analisar as afirmativas e verificar as opções, o candidato deveria escolher, como solicita o 
enunciado “a alternativa que as qualificam corretamente”, neste caso, é a afirmativa C onde se 
lê que “as duas afirmativas estão parcialmente corretas”, pois havendo esta opção, não podemos 
desqualificar todas as informações contidas nas afirmações a serem analisadas e marcarmos a 
opção E que diz que “ambas as afirmativas estão incorretas”, uma afirmação que não qualifica 
ou caracteriza adequadamente estas afirmações. 
 
QUESTÃO 36 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
A questão teve estrita observância ao Conteúdo Programático previsto no Anexo II do Edital, 
uma vez que o tema está inserido e se relaciona em qualquer abordagem a “Orçamento 
Público”, além de que encontra total fundamentação na Lei Federal nº 4.320/64 e suas 
alterações posteriores, quanto à sua classificação na Lei Orçamentária.  
REFERÊNCIA: Lei Federal 4.320/64 e suas alterações posteriores, Título I – Da Lei do 
Orçamento. 
 
 

CARGO: CARREIRA UNIVERSITÁRIA – ANALISTA EM 
MICROBIOLOGIA  
 

QUESTÃO 09 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
Quando o edital do concurso pede “emprego das classes de palavras” está se referindo às dez 
classes gramaticais e suas respectivas variações de gênero, número, grau, pessoa, modo, tempo 
voz. 
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REFERÊNCIA: Moderna Gramática Portuguesa (Evanildo Bechara) – Editora Lucerna. 
Nossa Gramática – Teoria e Prática (Luiz Antonio Sacconi) – Atual Editora. Gramática da 
Língua Portuguesa (Pasquale e Ulisses) Editora Scipione. 
 
QUESTÃO 12 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
O item questionado: “Fuso Horário”, não é um item da opção Propriedades de Vídeo; ele 
pertence a opção: Data e Hora, portanto, o mesmo é incorreto. 
REFERÊNCIA: Painel de Controle do Microsoft Windows XP 
 
QUESTÃO 13 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Office 2003”. O correto é: Microsoft Office Word 2003.  
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 15 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Windows 2003”. O correto seria a referência ao editor de textos - Microsoft Office Word 2003.  
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 29 
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa E. 
A afirmativa que diz “A Colômbia é o único estado moderno que extradita seu cidadão para ser 
julgado nos Estados Unidos, sob as leis norte-americanas, em caso de ligação com o 
narcotráfico”, está baseada na obra “Atualidades – entendendo o mundo contemporâneo”, de 
Alexandre Pinto (Elsevier, 2011) que diz: 

(...) as tensões internas dos Estados latino-americanos influenciam a aceitação ou não da 
dominação norte-americana. Esse é o caso da Colômbia. É o único Estado moderno que 
extradita seu cidadão; pior, os envia para serem julgados – em caso de ligação com o 
narcotráfico – nos Estados Unidos e sob as leis norte-americanas. E, ainda, a Força Aérea 
norte-americana tem a liberdade de comunicar que entrará no espaço aéreo colombiano e não 
solicitar autorização. (2011, p.99) 

No entanto, os candidatos em seus recursos apresentaram outros casos recentes de extradição de 
narcotraficantes da Jamaica e do México para serem julgados nos Estados Unidos.  
Portanto, diante da contradição expressa e confirmada, não é possível que o gabarito desta 
questão seja B, já que há inconsistências integrais nas duas afirmações. Por isso, também, não 
se pode optar pela alternativa C, pois as duas afirmações encontram-se totalmente incorretas, (as 
afirmativas não apresentam em seu interior nenhum fato correto): 

• A afirmação I que dizia que “a Colômbia é o único estado moderno que extradita seu 
cidadão para ser julgado nos Estados Unidos, sob as leis norte-americanas, em caso de 
ligação com o narcotráfico”, não se sustenta mais, já que outros países como Jamaica e 
México já praticam esta ação, não sendo o sul-americano o único a praticá-la. 
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• A afirmação II já estava totalmente incorreta, pois as Farcs são consideradas terroristas 
pelo governo da Colômbia, enquanto a afirmação dizia que não, e não é considerada um 
grupo terrorista pelos países Venezuela, Bolívia e Equador, enquanto a afirmativa dizia que 
sim. Tal embasamento pode ser verificado na afirmação abaixo contida na obra “Atualidades 
– entendendo o mundo contemporâneo”, de Alexandre Pinto (Elsevier, 2011):   

No plano internacional, as Farc são consideradas uma organização terrorista pelos governos da 
Colômbia, dos Estados Unidos, do Canadá e da União Européia. As principais organizações 
internacionais como a ONU e os governos de outros países latino-americanos, como Equador, 
Bolívia, Brasil, Argentina e Chile, não lhes aplica essa classificação. (2011, p.101). 

Por tudo isso, a Banca delibera a mudança de gabarito de B para E, já que as duas afirmativas 
encontram-se totalmente incorretas. 
 
 

CARGO: CARREIRA UNIVERSITÁRIA – ANALISTA EM 
PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO  
 

QUESTÃO 09 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
Só existe uma forma de plural para a palavra “cidadão” que é “cidadãos”, segundo os 
gramáticos renomados da língua portuguesa tais como: Evanildo Bechara, Luiz Antonio 
Sacconi, Pasquale Cipro Neto, Ulisses Infante. O emprego das classes de palavras se refere às 
dez classes gramaticais e suas respectivas variações de gênero, número, grau, pessoa, modo, 
tempo, voz. 
REFERÊNCIA: 
Moderna Gramática da Língua Portuguesa (Evanildo Bechara) Editora Lucerna. Nossa 
Gramática – Teoria e Prática ( Luiz Antonio Sacconi) Atual Editora. Gramática da Língua 
Portuguesa (Pasquale e Ulisses) Editora Scipione. 
 
QUESTÃO 13 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Office 2003”. O correto é: Microsoft Office Word 2003.  
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 16 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Os argumentos apresentados não estão corretos, pois, para a opção de pesquisa ser acionada na 
ferramenta Internet Explorer 8 é necessário que se pressione as teclas: CTRL + F, diferente do 
enunciado que afirma que para executar a operação deve-se pressionar CTRL + L. Portanto, 
este item é inválido e a alternativa C. 
REFERÊNCIA: Ferramenta Internet Explorer 8 
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QUESTÃO 23 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
A questão com o conteúdo expresso no número 23 desta prova foi aplicada apenas aos cargos 
de nível superior que realizaram prova no período da tarde. Portanto, a avaliação foi aplicada no 
mesmo horário para todos os candidatos deste concurso em questão. Todas as provas aplicadas 
neste processo já se encontram disponíveis no site da organizadora (www.consulplan.net), para 
que o candidato possa se certificar. Havia uma questão para nível médio que tratava do mesmo 
tema (a morte de José Alencar), mas com objetivos distintos de questionamento. 
 
QUESTÃO 25 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A afirmativa II diz: “Já o 13º salário e o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço – FGTS – 
são benefícios implantados a partir da década de 1960, pelos governos militares de João Goulart 
e João Figueiredo”. O início da frase está correto ao afirmar que os benefícios trabalhistas 
citados (13º e FGTS) surgiram a partir da década de 1960. No entanto, é falsa a afirmativa de 
que foram implantados nos governos militares de João Goulart, pois este foi um presidente civil 
deposto pelos militares e no de João Figueiredo. Portanto, essa afirmativa se encontra parte 
correta, parte incorreta, assim como está, à afirmativa I, também está parcialmente correta, 
iniciando com informações verídicas e complementando com fatos inverídicos, por isso, a 
opção a ser marcada é a de alternativa C onde se diz que “as duas afirmativas estão 
parcialmente corretas”. As informações contidas nesta questão estão baseadas na obra 
“Atualidades – entendendo o mundo contemporâneo”, de Alexandre Pinto (Elsevier, 2011) que 
diz: 

Se modernizar significava industrializar, para além da óbvia necessidade de superação das 
etapas relativas à implantação da infraestrutura industrial, fazia-se necessária a consolidação 
do mercado interno, pela especialização da mão de obra ou pelo consumo. Daí, a implantação, 
desde o início da Era Vargas, das leis trabalhistas que garantiriam aos trabalhadores urbanos 
“vantagens, mas cujo objetivo real era harmonizar o sistema produtivo. Essa proteção do 
estado se deu não por força da reivindicação dos trabalhadores e sim pelo reconhecimento do 
governo da necessidade de superar o modelo agrário exportador. Logo, mesmo na conquista 
de direitos sociais, a participação popular foi mínima. 
Entretanto, mesmo após a Era Vargas, esses direitos não foram questionados. A Constituição 
de 1946 os consolidou. Em 1962, durante o governo de João Goulart (filho do varguismo), 
fora criado ainda o 13º Salário. Nem mesmo o regime autoritário representou retrocesso, ao 
contrário, data dessa época, por exemplo, a criação do Fundo de Garantia por Tempo de 
Serviço (FGTS), entre outras medidas. (2011, p.135) 

O conteúdo expresso nesta questão está relacionado ao dia a dia de todo o trabalhador 
brasileiro, ou seja, são suas conquistas e benefícios que foram conquistados recentemente em 
nossa história. Portanto, está relacionado à sociedade, à economia e, até mesmo, à política, de 
modo que podemos afirmar que tratamos do tema atual, buscando suas vinculações históricas 
que não se restringem de forma nenhuma apenas aos dois tópicos citados pelo candidato (artes e 
literatura), mas a todos especificados no Conteúdo Programático. 
 
QUESTÃO 34 
QUESTÃO ANULADA 
Há uma inconsistência gráfica que invalida a questão.  
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CARGO: CARREIRA UNIVERSITÁRIA – ANALISTA EM TECNOLOGIA 
DA INFORMAÇÃO  
 

QUESTÃO 05 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
A leitura atenta do texto responde plenamente a questão, principalmente, o excerto aqui citado: 
“A terraplanagem modifica a topografia que foi moldada durante anos pela ação do vento e da 
água e ainda retira tudo que é mata e raiz do terreno, contribuindo para aumentar a instabilidade 
do solo”. Sendo assim, o estudo geotécnico não vai permitir que se construa nesse local. 
 
QUESTÃO 07 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
No Conteúdo Programático de Língua Portuguesa a palavra “figuras” complementa o tópico 
“conotação e denotação”, logo não há dúvidas de que se trata de Figuras de Linguagem. 
 

REFERÊNCIA: Edital do concurso. 
 
QUESTÃO 09 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Só existe uma forma de plural para a palavra “cidadão” que é “cidadãos”, segundo os 
gramáticos renomados da Língua Portuguesa tais como: Evanildo Bechara, Luiz Antonio 
Saccoci, Pasquale Cipro Neto, Ulisses Infante. O emprego das classes de palavras se refere às 
dez classes gramaticais e suas respectivas variações de gênero, número, grau, pessoa, modo, 
tempo e voz. 
 

REFERÊNCIA: Moderna Gramática Portuguesa (Evanildo Bechara) – Editora Lucerna. Nossa 
gramática – Teoria e Prática (Luiz Antonio Sacconi) Atual Editora.  Gramática da Língua 
Portuguesa (Pasquale e Ulisses) Editora Scipione. 
 
QUESTÃO 11 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
O Windows XP pode ser considerado um Sistema Operacional MultiUsuario tendo em vista a 
possibilidade de trabalhar com diversos usuários da mesma forma que é MultiTarefa por poder 
executar vários programas simultaneamente. Um Sistema Operacional MonoUsuário seria o 
caso do antigo MS-DOS, onde não era possível efetuar o gerenciamento de vários usuários. 
 

REFERÊNCIA: Características do Sistema Operacional Windows XP. 
 
QUESTÃO 12 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
O item questionado: “Fuso Horário”, não é um item da opção Propriedades de Vídeo; ele 
pertence a opção: Data e Hora, portanto, o mesmo é incorreto. 
 

REFERÊNCIA: Painel de Controle do Microsoft Windows XP 
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QUESTÃO 13 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Office 2003”. O correto é: Microsoft Office Word 2003.  
 

REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 15 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Windows 2003”. O correto seria a referência ao editor de textos - Microsoft Office Word 2003.  
 

REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 18 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A opção inserir função possibilita a inserção de diversas fórmulas pré-definidas na ferramenta 
Microsoft Office Excel 2003, de forma que o usuário entre com os parâmetros de entrada 
estabelecidos (Valores). A opção Formatar Coluna – Auto Ajuste da seleção está incorreta, 
porque não é o texto que reduz ao tamanho da célula, na verdade é a célula que se redimensiona 
para se adequar ao tamanho do texto. 
 

REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Excel 2003. 
 
QUESTÃO 22 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A afirmativa expressa na alternativa E está baseada na obra “Atualidades – entendendo o 
mundo contemporâneo”, de Alexandre Pinto (Elsevier, 2011), onde se afirma no item 
relacionado a “A ala moderada” do estudo sobre a América Latina que: 

Nem ruptura, nem subordinação – essa é a posição da ala moderada da América Latina. Para 
esse grupo de países a relação como os Estados Unidos deve ser, como com qualquer outro 
país, baseada no pragmatismo, que é particularmente forte no Cone Sul, onde Brasil e 
Argentina dão as cartas. Outros países, nos quais a influencia econômica desses parceiros 
comerciais são mais fortes, também são levados a um posicionamento similar. O Chile 
também tem mudado sua posição em relação aos Estados Unidos nos últimos 20 anos de 
governos esquerdistas, sobretudo nos quatro anos de mandato de Michelle Bachelet (2011, 
p.103). 

Portanto, a afirmativa, embasa na análise impressa na obra e não menciona especificamente o 
atual governo chileno, nem sua posição, mas de modo geral a trajetória dos últimos 20 anos e 
especificamente o governo de esquerda de Bachelet no que tange a mudança de posicionamento 
com relação aos EUA que, como ficou claro na afirmação da alternativa E, trata-se de um 
processo de mudança (“O Chile vem mudando...”). Por tudo isso, por quanto não foi 
apresentada nenhuma afirmativa embasada que contrariasse de fato o conteúdo expresso na 
questão, de modo que esta possui embasamento teórico, fica desta forma ratificado o gabarito. 
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QUESTÃO 23 
QUESTÃO ANULADA 
A história e os veículos de comunicação do Brasil não deram ao ex-vice-presidente da 
República por dois mandatos, o mesmo tratamento apresentado neste recurso. Em vários 
veículos, como pode se vê nas referências abaixo, inclusive, nos mais importantes do país, a 
personalidade foi citada, sua história foi relembrada e sua importância para a atual política e 
economia brasileira repetidamente afirmada. Em todos os relatos, fica claro que o “item muito 
particular sobre sua vida” foi justamente o que o introduziu no cenário nacional econômica e 
politicamente. 

O sucesso empresarial de Alencar lhe rendeu influencia no meio. Ele foi presidente da FIEMG 
(Federação das Indústrias do Estado de Minas Gerais) e vice-presidente da CNI (Confederação 
Nacional da Indústria). Folha de São Paulo 
 

O empresário teve um papel importante na eleição presidencial em 2002. A escolha de Alencar 
para ser o vice da chapa petista resultou em bom trânsito do PT com setores conservadores. Ele se 
tornou interlocutor do novo governo com setores empresariais e ajudou a diminuir os preconceitos 
contra o PT. A presença de Alencar, um dos homens mais ricos do País, na chapa de Lula era vista 
como um fator de tranquilidade. Época Negócios 
 

Mais do que um político, no entanto, Alencar foi um grande empresário do ramo têxtil. Em Minas 
Gerais, construiu um império a partir da fundação, em 1967, da Companhia de Tecidos Norte de 
Minas (Coteminas), hoje um dos maiores grupos industriais têxteis do país. Isto É Dinheiro 

 
REFERÊNCIAS:  
http://www1.folha.uol.com.br/poder/590395-alencar-da-infancia-pobre-a-construcao-de-um-
imperio.shtml 
http://epocanegocios.globo.com/Revista/Common/0,,EMI221937-16418,00-
MORRE+JOSE+ALENCAR.html 
http://www.istoedinheiro.com.br/noticias/53045_MORRE+O+EXVICEPRESIDENTE+JOSE+
ALENCAR 
 
QUESTÃO 25 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Ao elaborar uma questão buscamos não apenas medir o conhecimento do candidato a um cargo 
público em concurso, mas cobrar capacidade de interpretação, de análise do conteúdo e 
propostas apresentadas. A questão apresenta duas afirmativas e solicita que sejam analisadas 
pelos candidatos. Em seguida, pede-se que marque a alternativa que as qualifiquem 
corretamente, ou seja, escolha a opção que melhor se adéqua a análise realizada das afirmações. 
Portanto, vamos às análises: 

• A afirmação I diz: “A implantação de leis trabalhistas no Brasil teve início no governo de 
Getúlio Vargas devido às grandes pressões populares oriundas das fábricas, 
principalmente do ABC paulista.” O início da frase está correto, já que a implantação de 
leis trabalhistas no Brasil teve realmente início do governo de Getúlio Vargas. No 
entanto, o restante da afirmativa este incorreto quando diz que foram implantadas devido 
a grandes pressões populares vindas das fábricas, principalmente do ABC paulista. Não 
há base histórica nenhuma nesta afirmativa final. Portanto, a frase se encontra 
parcialmente correta. 
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• A afirmativa II diz: “Já o 13º salário e o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço – 
FGTS – são benefícios implantados a partir da década de 1960, pelos governos militares 
de João Goulart e João Figueiredo”. Nesta vivemos a mesma situação. Seu início está 
correto ao afirmar que os benefícios trabalhistas citados (13º e FGTS) surgiram a partir 
da década de 1960. No entanto é falsa a afirmativa de que foram implantados nos 
governos militares de João Goulart, pois este foi um presidente civil, deposto pelos 
militares e no de João Figueiredo. Portanto, essa afirmativa também se encontra parte 
correta, parte incorreta. Da mesma forma que a primeira, inicia-se correta, chegando a 
uma complementação incorreta. 

Vejamos as informações, que basearam a questão, contidas na obra “Atualidades – entendendo 
o mundo contemporâneo”, de Alexandre Pinto (Elsevier, 2011): 

Se modernizar significava industrializar, para além da óbvia necessidade de superação das 
etapas relativas à implantação da infraestrutura industrial, fazia-se necessária a consolidação 
do mercado interno, pela especialização da mão de obra ou pelo consumo. Daí, a implantação, 
desde o início da Era Vargas, das leis trabalhistas que garantiriam aos trabalhadores urbanos 
“vantagens, mas cujo objetivo real era harmonizar o sistema produtivo. Essa proteção do 
estado se deu não por força da reivindicação dos trabalhadores e sim pelo reconhecimento do 
governo da necessidade de superar o modelo agrário exportador. Logo, mesmo na conquista 
de direitos sociais, a participação popular foi mínima. 
Entretanto, mesmo após a Era Vargas, esses direitos não foram questionados. A Constituição 
de 1946 os consolidou. Em 1962, durante o governo de João Goulart (filho do varguismo), 
fora criado ainda o 13º Salário. Nem mesmo o regime autoritário representou retrocesso, ao 
contrário, data dessa época, por exemplo, a criação do Fundo de Garantia por Tempo de 
Serviço (FGTS), entre outras medidas. (2011, p.135) 

Ao analisar as afirmativas e verificar as opções, o candidato deveria escolher, como solicita o 
enunciado, “a alternativa que as qualificam corretamente”, neste caso, é a afirmativa C onde se 
diz que “as duas afirmativas estão parcialmente corretas”, pois havendo esta opção, não 
podemos desqualificar todas as informações contidas nas afirmações a serem analisadas e 
marcarmos a E que diz que “ambas as afirmativas estão incorretas”. 
 

QUESTÃO 40 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
A palavra compartilha significa que as classes podem ser compartilhadas, gerando a herança 
não significa que existe compartilhamento da classe pai e vice-versa. A questão não faz 
referência bilateral. 
REFERÊNCIA: Java - Como Programar - Harvey M. Deitel, Paul J. Deitel Head First Java - 
Kathy Sierra 
 
 

CARGO: CARREIRA UNIVERSITÁRIA – TECNÓLOGO MECÂNICO 
 

QUESTÃO 13 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Office 2003”. O correto é: Microsoft Office Word 2003.  
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
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QUESTÃO 25 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Ao elaborar uma questão buscamos não apenas medir o conhecimento do candidato a um cargo 
público em concurso, mas cobrar capacidade de interpretação, de análise do conteúdo e 
propostas apresentadas. A questão apresenta duas afirmativas e solicita que sejam analisadas 
pelos candidatos. Em seguida pede-se que marque a alternativa que as qualifiquem 
corretamente, ou seja, escolha a opção que melhor se adéqua a análise realizada das afirmações. 
Portanto, vamos às análises: 

• A afirmação I diz: “A implantação de leis trabalhistas no Brasil teve início no governo de 
Getúlio Vargas devido às grandes pressões populares oriundas das fábricas, 
principalmente do ABC paulista.” O início da frase está correto, já que a implantação de 
leis trabalhistas no Brasil teve realmente início do governo de Getúlio Vargas. No 
entanto, o restante da afirmativa este incorreto quando diz que foram implantadas devido 
a grandes pressões populares vindas das fábricas, principalmente do ABC paulista. Não 
há base histórica nenhuma nesta afirmativa final. Portanto, a frase se encontra 
parcialmente correta. 

• A afirmativa II diz: “Já o 13º salário e o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço – 
FGTS – são benefícios implantados a partir da década de 1960, pelos governos militares 
de João Goulart e João Figueiredo”. Nesta vivemos a mesma situação. Seu início está 
correto ao afirmar que os benefícios trabalhistas citados (13º e FGTS) surgiram a partir 
da década de 1960. No entanto, é falsa a afirmativa de que foram implantados nos 
governos militares de João Goulart, pois este foi um presidente civil, deposto pelos 
militares e no de João Figueiredo. Portanto, essa afirmativa também se encontra parte 
correta, parte incorreta. Da mesma forma que a primeira, inicia-se correta, chegando a 
uma complementação incorreta. 

Vejamos as informações, que basearam a questão, contidas na obra “Atualidades – entendendo 
o mundo contemporâneo”, de Alexandre Pinto (Elsevier, 2011): 

Se modernizar significava industrializar, para além da óbvia necessidade de superação das 
etapas relativas à implantação da infraestrutura industrial, fazia-se necessária a consolidação 
do mercado interno, pela especialização da mão de obra ou pelo consumo. Daí, a implantação, 
desde o início da Era Vargas, das leis trabalhistas que garantiriam aos trabalhadores urbanos 
“vantagens, mas cujo objetivo real era harmonizar o sistema produtivo. Essa proteção do 
estado se deu não por força da reivindicação dos trabalhadores e sim pelo reconhecimento do 
governo da necessidade de superar o modelo agrário exportador. Logo, mesmo na conquista 
de direitos sociais, a participação popular foi mínima. 
Entretanto, mesmo após a Era Vargas, esses direitos não foram questionados. A Constituição 
de 1946 os consolidou. Em 1962, durante o governo de João Goulart (filho do varguismo), 
fora criado ainda o 13º Salário. Nem mesmo o regime autoritário representou retrocesso, ao 
contrário, data dessa época, por exemplo, a criação do Fundo de Garantia por Tempo de 
Serviço (FGTS), entre outras medidas. (2011, p.135) 

Ao analisar as afirmativas e verificar as opções, o candidato deveria escolher, como solicita o 
enunciado, “a alternativa que as qualificam corretamente”, neste caso, é a afirmativa C onde se 
diz que “as duas afirmativas estão parcialmente corretas”, pois havendo esta opção, não 
podemos desqualificar todas as informações contidas nas afirmações a serem analisadas e 
marcarmos a E que diz que “ambas as afirmativas estão incorretas”. 
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QUESTÃO 31 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
Tal questão não se refere ao gráfico tensão de formação.  
 
QUESTÃO 32 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
Na fase 3, o aumento da deformação é proporcional ao aumento de carga aplicada, ou seja, da 
tensão. Este aumento ocorre até que a carga aplicada atinja um valor máximo, ou uma tensão 
última (recuperação). 
REFERÊNCIA: http://www.lami.pucpr.br/cursos/estruturas/Parte03/Mod23/Curso1Mod23-
03.htm  
 
QUESTÃO 34 
QUESTÃO ANULADA 
Subentende-se que a temperatura e o volume são inversamente proporcionais à pressão, 
invalidando a questão. 
 
QUESTÃO 36 
QUESTÃO ANULADA 
Devido à inconsistência gráfica a questão fica comprometida. 
 
 
 

CARGO: CARREIRA UNIVERSITÁRIA – TECNÓLOGO EM 
SANEAMENTO AMBIENTAL 
 
 

QUESTÃO 02 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A palavra “impedir” pode substituir sem perda semântica o termo “coibir”. 
REFERÊNCIA: Novo Dicionário Aurélio da Língua Portuguesa. Página 427 – Coluna 01 – 3ª 
acepção: “impedir, proibir, tolher”. 
 
QUESTÃO 06 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
O suporte/veículo revista contém variadas tipologias textuais. No entanto, o texto em questão é 
um artigo de opinião, pois defende o ponto de vista do seu autor sobre um assunto polêmico, 
diferindo claramente de um texto instrucional como receitas, bulas de remédio, etc. Também se 
difere de uma carta argumentativa que em geral possui local e data, vocativo, corpo do texto, 
despedida e assinatura. Não pode ser narrativo-poético porque o mesmo deve constar de 
narrador em 1ª ou 3ª pessoa em que deve constar predominantemente a linguagem figurada. E 
tampouco constitui um anúncio publicitário que tem por finalidade persuadir o leitor a consumir 
o produto ou aderir a uma ideia. 
REFERÊNCIA: Livro Português, Linguagens. Roberto William Cereja e Tereza Cochar – 6], 
7º, 8º e 9º ano do Ensino Fundamental – Atual Editora. 
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QUESTÃO 09 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
Só existe uma forma de plural para a palavra “cidadão” que é “cidadãos”, segundo os 
gramáticos renomados da Língua Portuguesa, tais como: Evanildo Bechara, Luiz Antonio 
Sacconi, Pasquale Cipro Neto, Ulisses Infante. O emprego das classes de palavras se refere às 
dez classes gramaticais e suas respectivas variações de gênero, número, grau, pessoa, modo, 
tempo, voz. 
 

REFERÊNCIA: Moderna Gramática Portuguesa ( Evanildo Bechara) – Editora Lucerna. Nossa 
Gramática – Teoria e Prática ( Luiz Antonio Sacconi) Atual Editora. Gramática da língua 
Portuguesa (Pasquale e Ulisses ) Editora Scipione. 
 
QUESTÃO 15 
QUESTÃO ANULADA 
O enunciado da questão está incorreto no que se refere ao nome do aplicativo: “Microsoft 
Windows 2003”. O correto seria a referência ao editor de textos - Microsoft Office Word 2003.  
 

REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 25 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Ao elaborar uma questão buscamos não apenas medir o conhecimento do candidato a um cargo 
público em concurso, mas cobrar capacidade de interpretação, de análise do conteúdo e 
propostas apresentadas. A questão apresenta duas afirmativas e solicita que sejam analisadas 
pelos candidatos. Em seguida, pede-se que marque a alternativa que as qualifiquem 
corretamente, ou seja, escolha a opção que melhor se adéqua a análise realizada das afirmações. 
Portanto, vamos às análises: 

• A afirmação I diz: “A implantação de leis trabalhistas no Brasil teve início no governo de 
Getúlio Vargas devido às grandes pressões populares oriundas das fábricas, 
principalmente do ABC paulista.” O início da frase está correto, já que a implantação de 
leis trabalhistas no Brasil teve realmente início do governo de Getúlio Vargas. No 
entanto, o restante da afirmativa este incorreto quando diz que foram implantadas devido 
a grandes pressões populares vindas das fábricas, principalmente do ABC paulista. Não 
há base histórica nenhuma nesta afirmativa final. Portanto, a frase se encontra 
parcialmente correta. 

• A afirmativa II diz: “Já o 13º salário e o Fundo de Garantia por Tempo de Serviço – 
FGTS – são benefícios implantados a partir da década de 1960, pelos governos militares 
de João Goulart e João Figueiredo”. Nesta vivemos a mesma situação. Seu início está 
correto ao afirmar que os benefícios trabalhistas citados (13º e FGTS) surgiram a partir 
da década de 1960. No entanto é falsa a afirmativa de que foram implantados nos 
governos militares de João Goulart, pois este foi um presidente civil, deposto pelos 
militares e no de João Figueiredo. Portanto, essa afirmativa também se encontra parte 
correta, parte incorreta. Da mesma forma que a primeira, inicia-se correta, chegando a 
uma complementação incorreta. 
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Vejamos as informações, que basearam a questão, contidas na obra “Atualidades – 
entendendo o mundo contemporâneo”, de Alexandre Pinto (Elsevier, 2011): 

Se modernizar significava industrializar, para além da óbvia necessidade de superação das 
etapas relativas à implantação da infraestrutura industrial, fazia-se necessária a consolidação 
do mercado interno, pela especialização da mão de obra ou pelo consumo. Daí, a implantação, 
desde o início da Era Vargas, das leis trabalhistas que garantiriam aos trabalhadores urbanos 
“vantagens, mas cujo objetivo real era harmonizar o sistema produtivo. Essa proteção do 
estado se deu não por força da reivindicação dos trabalhadores e sim pelo reconhecimento do 
governo da necessidade de superar o modelo agrário exportador. Logo, mesmo na conquista 
de direitos sociais, a participação popular foi mínima”. 
Entretanto, mesmo após a Era Vargas, esses direitos não foram questionados. A Constituição 
de 1946 os consolidou. Em 1962, durante o governo de João Goulart (filho do varguismo), 
fora criado ainda o 13º Salário. Nem mesmo o regime autoritário representou retrocesso, ao 
contrário, data dessa época, por exemplo, a criação do Fundo de Garantia por Tempo de 
Serviço (FGTS), entre outras medidas. (2011, p.135) 

Ao analisar as afirmativas e verificar as opções, o candidato deveria escolher, como solicita o 
enunciado, “a alternativa que as qualificam corretamente”, neste caso, é a afirmativa C onde se 
diz que “as duas afirmativas estão parcialmente corretas”, pois havendo esta opção, não 
podemos desqualificar todas as informações contidas nas afirmações a serem analisadas e 
marcarmos a E que diz que “ambas as afirmativas estão incorretas”. 
 
QUESTÃO 32 
QUESTÃO ANULADA. 
A Resolução 396/2008 CONAMA trata do enquadramento das águas subterrâneas. E não define 
nenhum dos conceitos apresentados na questão 32. Portanto, não existe nenhuma resposta 
válida para essa questão. 
 

REFERÊNCIA: Resolução 396/2008 do CONAMA. 
 
QUESTÃO 36 
QUESTÃO ANULADA. 
Resíduos industriais podem apresentar lodos contaminados, que por sua vez não poderiam ser 
utilizados como adubo orgânico, por tanto o item IV da questão está errado, não restando 
alternativa correta a ser marcada pelo candidadto. 
 

REFERÊNCIA: Pohland & Gould, 1986; Cetesb, 1993b) (Andreoli, 2001) 
 
QUESTÃO 40 
QUESTÃO ANULADA. 
O horizonte que recebe ou ganha a argila que migra com as águas que descem pelo perfil 
(percolam) é chamado de horizonte iluvial, como não há alternativa com esta designação, a 
questão deverá ser anulada. 
 

REFERÊNCIA: Luiz Felippe Salemi - Publicado 24/11/2010 - Agricultura 
http://www.webartigos.com/articles/52993/1/Eluviacao-ou-iluviacao/pagina1.html 
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CARGO: FAIXA FUNCIONAL II-A – AUXILIAR DE LABORATÓRIO 
 

QUESTÃO 21 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A questão está embasada no Conteúdo Programático já que trata de tema econômico de grande 
relevância, pois através do estudo dessas economias particulares ou privadas podemos traçar 
uma relação com o desenvolvimento econômico dos países dos quais são oriundos os 
personagens desta questão, além de verificarmos a rentabilidade das atividades econômicas, o 
que contribui para o entendimento sobre o posicionamento destas no mercado. É um panorama 
de nossa realidade econômico-financeira e o desenvolvimento do setor de modo que não pode 
ser desprezado por nenhum profissional que esteja atuando atualmente no mercado de trabalho. 
Por isso, inclusive, foi retratado por vários veículos de comunicação brasileiros e internacionais.  
 
Referências:  
http://g1.globo.com/economia/noticia/2011/03/paises-do-bric-ganham-mais-bilionarios-aponta-
revista-forbes-1.html 
http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2011/03/09/numero-de-brasileiros-
bilionarios-salta-de-18-para-30-aponta-forbes.jhtm 
http://www.forbes.com/wealth/billionaires/list?country=140 
http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20110310/not_imp689845,0.php 
 
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL II-B – OPERADOR DE ETA DE PORTE 
ATÉ 500 PONTOS 
 
QUESTÃO 15 
RECURSO PREJUDICADO – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
O questionamento abordado pelo candidato não faz referência a esta questão. 
  
QUESTÃO 26 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Os recursos não apresentaram fundamentação teórica e nenhuma referência bibliográfica que 
convalide as argumentações contrárias a questão, enquanto esta se baseia em estudos já pré-
estabelecidos e convencionados por grandes instituições da área como FGV, IBGE, etc. 
 
REFERÊNCIA: http://www.fgv.br/cps/classe_media/ 
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QUESTÃO 34 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
Por definição, os carboidratos são compostos de função mista, monossacarídeos, que possuem 
apenas uma estrutura poliálcool-aldeído ou poliálcool-cetona. Conforme apresentem o grupo 
aldeído ou o grupo cetona, passam a ser denominadas aldoses ou cetoses. (Martha Reis, 
Química Integral, pág: 560). A lactose é um dissacarídeo que se decompõe nos 
monossacarídeos galactose (que é uma aldose) e glicose (que também é uma aldose), sendo 
aldoses, apresentam o grupo aldeído e, sendo carboidratos, por definição, apresentam a função 
poliálcool. 
A questão 34 não questiona a função orgânica da aldose e cetose como diz o requerente, 
tampouco nenhuma cetose foi mencionada. Ela diz respeito apenas à que funções orgânicas o 
carboidrato lactose que se decompõe em galactose e glicose apresenta. Como, tanto a galactose 
quanto a glicose têm em sua estrutura a função poliálcool-aldeído, o açúcar em questão é 
formado, portanto, por aldoses (aldeídos) e poliálcool. 
REFERÊNCIA: FONSECA, Martha Reis Marques da. Química Integral: ensino médio: livro 
único, São Paulo: FTD, 2004. 
FELTRE, Ricardo. Química. 6ª edição. São Paulo. Ed. Moderna, 2004. 
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL III-A – ADJUNTO ADMINISTRATIVO 
 

QUESTÃO 35 
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa B. 
A justificativa para esta alteração encontra-se no Manual de Redação da Presidência da 
República, 2ª edição, revista e atualizada, página 11, item 2.1.3 – Emprego dos Pronomes de 
Tratamento, que explicita que autoridades como Senador, Juiz, Ministro e Governador serão 
tratadas apenas com o vocativo “Senhor” e não “Excelentíssimo Senhor”, como indicado 
anteriormente, pois esse último vocativo se limita apenas aos Presidentes: da República, do 
Congresso Nacional e do Supremo Tribunal Federal.  
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REFERÊNCIA: Brasil. Presidência da República. Manual de redação da Presidência da 
República / Gilmar Ferreira Mendes e Nestor 
José Forster Júnior. – 2. ed. rev. e atual. – Brasília: Presidência da República, 2002.  
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL III-B – ALMOXARIFE 
 
 
QUESTÃO 07 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
De acordo com o Curso Prático de Gramática Ernani Terra, Reedição Revista e Atualizada “não 
se deve dar um único complemento a verbos de regências diferentes”. Assim, construção como 
“Entrou e saiu da sala” deve ser considerada errada. Corrija-se para “Entrou na sala e saiu dela.” 
Quanto à alternativa D, o verbo assistir no sentido de “morar, residir”, exige a preposição em.  
 
QUESTÃO 21 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Após a apresentação do texto, o enunciado da questão expressa que “diante do exposto, é 
correto afirmar”, solicitando aos candidatos que analisem as afirmativas e marquem a que está 
correta em relação ao tema apresentado no texto abordado no enunciado. Portanto, a questão se 
encontra adequada com as afirmativas apresentadas diretamente ligadas ao tema apresentado no 
texto. Isso não significa que as afirmativas tenham sido apresentadas no texto, mas estejam 
relacionadas ao tema o que pode ser verificado em todas as cinco alternativas. As afirmativas 
estão de acordo com o assunto abordado pelo Estado de São Paulo. 
Referências:  
http://g1.globo.com/economia/noticia/2011/03/paises-do-bric-ganham-mais-bilionarios-aponta-
revista-forbes-1.html 
http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2011/03/09/numero-de-brasileiros-
bilionarios-salta-de-18-para-30-aponta-forbes.jhtm 
http://www.forbes.com/wealth/billionaires/list?country=140 
http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20110310/not_imp689845,0.php 
 
QUESTÃO 35 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
A afirmativa C apresenta-se correta, já que o vocábulo “vender”, segundo o Minidicionário 
Aurélio da Língua Portuguesa Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, Edição Revisada e 
Ampliada, traz como significado correto “negociar com”. O almoxarife tem como atribuições 
verificar e imprimir todos os documentos de movimentação de materiais existentes; identificar 
os materiais e separar as respectivas quantidades solicitadas pelas unidades; conferir, identificar, 
organizar e armazenar materiais provenientes da recepção e atestar o recebimento de notas 
fiscais, entre outras. Portanto, a afirmativa C está de acordo com as funções do almoxarife, 
assim como os registros do controle de estoque.  
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QUESTÃO 36 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
A terceira afirmativa denota sobre “uma forma muito utilizada” para se estocar grande 
quantidade de tambores vazios. Não informou que é o “único” tipo de estocagem. Portanto, a 
afirmativa é coerente e adequada e está de acordo com as técnicas de armazenagem de material.  
 
QUESTÃO 37 
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa C. 
A segunda afirmativa apresentada para análise é incorreta, pois “as compras não autorizadas ou 
em desacordo com a programação de entrega não devem ser aceitas.” O recurso é procedente e 
o gabarito passa a ser C, em que apenas as afirmativas I e III estão corretas. 
 
QUESTÃO 40 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
As duas afirmativas de resposta são adequadas, coerentes e corretas. Apresentam qualidades 
essenciais que o almoxarife deve ter é coerência quanto ao quantitativo do material estocado. 
Portanto, as duas afirmativas estão corretas.  
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL III-D – OPERADOR DE ETA DE PORTE 
ATÉ 700 PONTOS 
 
QUESTÃO 21 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
Enquanto o Wikipédia (pesquisado para o recurso) não apresenta com clareza a localização 
geográfica do Egito, o Almanaque Abril 2011 (editora Abril, 2011) expressa de forma objetiva 
e inquestionável que o Egito pertence ao continente africano, quando relaciona este país entre os 
demais países deste continente (2011, p. 346) e o inclui entre os países da África Setentrional 
orientando que “a porção mais ocidental dessa sub-região é chamada de Magreb (que significa 
“poente”, em árabe) e compreende o Marrocos, a Argélia e a Tunísia. Os outros três países são 
Líbia, Egito e Djibuti” (2011, p. 348). Na mesma obra, ainda encontramos a referência de que o 
Egito está “localizado no noroeste da África, no encontro com a Ásia...” (2011, p.447), ou seja, 
a nação citada está localizada na África no encontro deste continente com o continente asiático. 
 
QUESTÃO 26 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Os recursos não apresentaram fundamentação teórica e nenhuma referência bibliográfica que 
convalide as argumentações contrárias a questão, enquanto esta se baseia em estudos já pré-
estabelecidos e convencionados por grandes instituições da área como FGV, IBGE, etc. 
 
REFERÊNCIA: http://www.fgv.br/cps/classe_media/ 
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CARGO: FAIXA FUNCIONAL IV-A – AGENTE DE COLETA 
 
QUESTÃO 33 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
JUSTIFICATIVA: Hiploclorito de sódio* é empregado na finalidade da remoção ou controle do 
desenvolvimento de micro-organismos (desinfecção); os demais estão entre os principais 
produtos químicos utilizados no ajuste ou correção do pH. 
Soda ou barrilha são denominações comuns do carbonato de sódio. 
Embora a adição de hiploclorito de sódio e outros desinfectantes acarretem alteração de pH, não 
são  utilizados no tratamento da água para a finalidade de ajuste ou correção do pH. 

REFERÊNCIA: Neste sentido, a própria bibliografia citada (Inspeção Sanitária em 
Abastecimento de Água – Secretaria de Vigilância em Saúde – M.S.) diz: “...a correção final de 
pH deve ser realizada após a desinfecção.” 
Outras: Barros, Raphael T. de V. et al. Saneamento. Belo Horizonte: Escola de Engenharia da 
UFMG, 1995. (Manual de saneamento e proteção ambiental para os municípios); Sanesul. 
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL IV-B – APOIO ADMINISTRATIVO 
 
QUESTÃO 04 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Os dois pontos (:) foram utilizados para “dar início a uma sequência que explica, esclarece, 
identifica, desenvolve ou discrimina uma ideia anterior”. Separar diversos itens de um 
considerando ou de uma enumeração é emprego do sinal de pontuação ponto e vírgula (;). Não 
há alternativa na questão informando sobre anunciar uma enumeração.  
 
QUESTÃO 07 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
De acordo com o Curso Prático de Gramática Ernani Terra, Reedição Revista e Atualizada “não 
se deve dar um único complemento a verbos de regências diferentes”. Assim, construção como 
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“Entrou e saiu da sala” deve ser considerada errada. Corrija-se para “Entrou na sala e saiu 
dela.” Quanto à alternativa D, o verbo assistir no sentido de “morar, residir”, exige a preposição 
em.  
 
QUESTÃO 08 
RECURSO PREJUDICADO – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
O questionamento abordado pelo candidato não faz referência a esta questão. 
 
QUESTÃO 09 
RECURSO PREJUDICADO – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
O questionamento abordado pelo candidato não faz referência a esta questão. 
 
QUESTÃO 13 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A alternativa C é incorreta porque no aplicativo Microsoft Office Word 2003 o comando que 
apresenta ao usuário como o documento será realmente impresso é: Visualizar Impressão e não 
Visualizar Página como está descrito no enunciado da questão. A alternativa E é verdadeira 
porque através das configurações realizadas nas opções do Microsoft Office Word 2003, pode-
se proibir a leitura e gravação em um documento com a utilização de senhas.  
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 19 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
O item IV é incorreto, pois o recurso que faz o que é proposto na afirmativa é a Formatação 
Condicional que é pré-estabelecida pelo usuário. Fator que difere do apresentado na afirmativa 
(Auto Formatação) que não é utilizado para esta finalidade. 
 
QUESTÃO 21 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A questão está embasada no Conteúdo Programático já que trata de tema econômico de grande 
relevância, pois através do estudo dessas economias particulares ou privadas podemos traçar 
uma relação com o desenvolvimento econômico dos países dos quais são oriundos os 
personagens desta questão, além de se verificar a rentabilidade das atividades econômicas, o 
que contribui para o entendimento sobre o posicionamento destas no mercado. É um panorama 
de nossa realidade econômico-financeira e o desenvolvimento do setor de modo que não pode 
ser desprezado por nenhum profissional que esteja atuando atualmente no mercado de trabalho. 
Por isso, inclusive, foi retratado por vários veículos de comunicação brasileiros e internacionais.  
Referências:  
http://g1.globo.com/economia/noticia/2011/03/paises-do-bric-ganham-mais-bilionarios-aponta-
revista-forbes-1.html 
http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2011/03/09/numero-de-brasileiros-
bilionarios-salta-de-18-para-30-aponta-forbes.jhtm 
http://www.forbes.com/wealth/billionaires/list?country=140 
http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20110310/not_imp689845,0.php 
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QUESTÃO 26 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
A questão inserida nas provas aplicadas no turno da tarde trata do mesmo tema, mas com 
variação de angulação distinta, tornando-a diferente da questão aplicada no turno da manhã. 
Além disso, os candidatos dos turnos da manhã e da tarde disputavam vagas distintas, em 
cargos completamente diferentes, inclusive sendo os da manhã de nível médio e os da tarde de 
nível superior. Portanto, a argumentação não se justifica, já que o princípio da igualdade deve 
ser considerado para a disputa a uma determinada vaga e, quanto a isso, não houve nenhum tipo 
de favorecimento ou interferência. 
REFERÊNCIA: http://www1.folha.uol.com.br/poder/590395-alencar-da-infancia-pobre-a-
construcao-de-um-imperio.shtml 
http://epocanegocios.globo.com/Revista/Common/0,,EMI221937-16418,00-
MORRE+JOSE+ALENCAR.html 
http://www.istoedinheiro.com.br/noticias/53045_MORRE+O+EXVICEPRESIDENTE+JOSE+
ALENCAR 
 
QUESTÃO 27 
QUESTÃO ANULADA 
Uma inconsistência de digitação acarretou numa concordância incorreta, onde deveria estar 
redigida “promovida”, esta, ficou no gênero masculino, mudando ou confundindo o 
entendimento da afirmativa que tinha por objetivo afirmar que a criação do estado de Israel 
ocorreu após o Holocausto e teve significativo apoio internacional. Mas em função da 
incorreção, informou que o Holocausto foi quem teve significativo apoio internacional, o que 
não era intenção desta Banca: “A criação do estado se sucedeu a II Guerra Mundial, após o 
holocausto (massacre de cerca de seis milhões de judeus nos campos de extermínio nazistas), 
promovido sob significativo apoio internacional”.  
REFERÊNCIA: Pinto, Alexandre. Atualidades: entendendo o mundo contemporâneo. Rio de 
Janeiro: Elsevier, 2011. 
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL IV-C – ATENDENTE COMERCIAL I  
 
QUESTÃO 03 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
A questão aborda o significado correto (sinônimo) da palavra “promissora”. Segundo o 
Dicionário Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, “promissor” é o mesmo que “cheio de 
promessas, próspero, feliz”.  
 
QUESTÃO 04 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Os dois pontos (:) foram utilizados para “dar início a uma sequência que explica, esclarece, 
identifica, desenvolve ou discrimina uma ideia anterior”. Separar diversos itens de um 
considerando ou de uma enumeração é emprego do sinal de pontuação ponto e vírgula (;). Não 
há alternativa na questão informando sobre anunciar uma enumeração.  
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QUESTÃO 05 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 

A única classe de palavra relacionada incorretamente é adjetivo (também). A alternativa E 
destaca o verbo transitivo indireto depender “estar na dependência, ter conexão ou relação 
imediata, estar subordinado”. 

 
QUESTÃO 07 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E 
De acordo com o Curso Prático de Gramática Ernani Terra, Reedição Revista e Atualizada “não 
se deve dar um único complemento a verbos de regências diferentes”. Assim, construção como 
“Entrou e saiu da sala” deve ser considerada errada. Corrija-se para “Entrou na sala e saiu dela.” 
Quanto à alternativa D, o verbo assistir no sentido de “morar, residir”, exige a preposição em.  
 
QUESTÃO 13 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A alternativa C é incorreta porque no aplicativo Microsoft Office Word 2003 o comando que 
apresenta ao usuário como o documento será realmente impresso é: Visualizar Impressão e não 
Visualizar Página como está descrito no enunciado da questão. A alternativa E é verdadeira 
porque através das configurações realizadas nas opções do Microsoft Office Word 2003, pode-
se proibir a leitura e gravação em um documento com a utilização de senhas. Conclui-se que 
como a questão pedia o item incorreto, este é o apresentando na alternativa C. 
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 15 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Dos itens apresentados como navegadores existem apenas duas exceções que são o Android que 
é um Sistema Operacional para dispositivos móveis e o Thunderbird que é um Cliente de Email. 
Portanto, todos os demais itens são considerados navegadores. 
 
QUESTÃO 19 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
O item IV é incorreto, pois o recurso que faz o que é proposto na afirmativa é a Formatação 
Condicional que é pré-estabelecida pelo usuário. Fator que difere do apresentado na afirmativa 
(Auto Formatação) que não é utilizado para esta finalidade. 
 

QUESTÃO 21 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Após a apresentação do texto, o enunciado da questão expressa que “diante do exposto, é 
correto afirmar”, solicitando aos candidatos que analisem as afirmativas e marquem a que está 
correta em relação ao tema apresentado no texto abordado no enunciado. Portanto, a questão se 
encontra adequada com as afirmativas apresentadas diretamente ligadas ao tema apresentado no 
texto. Isso não significa que as afirmativas tenham sido apresentadas no texto, mas estejam 
relacionadas ao tema, o que pode ser verificado em todas as cinco afirmativas que estão de 
acordo com o assunto abordado pelo Estado de São Paulo. 
 



 56 
REFERÊNCIAS:  
http://g1.globo.com/economia/noticia/2011/03/paises-do-bric-ganham-mais-bilionarios-aponta-
revista-forbes-1.html 
http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2011/03/09/numero-de-brasileiros-
bilionarios-salta-de-18-para-30-aponta-forbes.jhtm 
http://www.forbes.com/wealth/billionaires/list?country=140 
http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20110310/not_imp689845,0.php 
 
QUESTÃO 22 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
O recurso apresenta uma afirmação, sem nenhum tipo de fundamentação teórica, que não se 
relaciona com as afirmativas contidas na questão, pois a afirmativa I, que trata do tema 
abordado no recurso, diz que após os atentados de 11 de setembro, lançou uma ofensiva 
denominada “Guerra ao Terror”, onde estabeleceu uma lista com países que faziam parte do 
“Eixo do Mal”, tendo como finalidade combater Estados, governos ou nações que apoiassem ou 
sustentassem o terrorismo. Esta afirmativa está correta e não faz alusão ao nome dos países, 
como questiona o recurso.  
REFERÊNCIA: PINTO, Alexandre. Atualidades: entendendo o mundo contemporâneo. Rio de 
Janeiro: Elsevier, 2011. 
 
QUESTÃO 23 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
Os recursos apresentam outras denominações para aquela que historicamente Ulisses Guimarães 
utilizou sem apresentar nenhuma fundamentação bibliográfica, enquanto a Banca se baseia na 
obra “Atualidades – entendendo o mundo contemporâneo”, de Alexandre Pinto (Elsevier, 
2011), onde encontramos a referência: 
 

“Tancredo Neves foi eleito indiretamente, mas com estado de saúde precário não chegou a 
assumir o governo. Coube a José Sarney, ex-líder da Arena e do PDS, partidos do regime 
militar, consolidar a transição. Do ponto de vista estritamente político, Sarney não chegou a 
decepcionar: convocou a Assembléia Nacional Constituinte, que eleita em 1986, promulgou a 
Constituição Brasileira de 1988. Ulisses Guimarães, presidente da Assembleia Nacional 
Constituinte, chamou-a, com razão, de Constituição Cidadã. Com ela tomamos o caminho 
inexorável da democracia.” (2011, pág. 129). 
 
QUESTÃO 26 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
A questão inserida nas provas aplicadas no turno da tarde trata do mesmo tema, mas com 
variação de angulação distinta, tornando-a diferente das aplicadas no turno da manhã. Além 
disso, os candidatos dos turnos da manhã e da tarde disputavam vagas distintas, em cargos 
completamente diferentes, inclusive sendo os da manhã de nível médio e os da tarde de nível 
superior. Portanto, a argumentação não se justifica, já que o princípio da igualdade deve ser 
considerado para a disputa a uma determinada vaga e, quanto a isso, não houve nenhum tipo de 
favorecimento ou interferência. 
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REFERÊNCIA:  
http://www1.folha.uol.com.br/poder/590395-alencar-da-infancia-pobre-a-construcao-de-um-
imperio.shtml 
http://epocanegocios.globo.com/Revista/Common/0,,EMI221937-16418,00-
MORRE+JOSE+ALENCAR.html 
http://www.istoedinheiro.com.br/noticias/53045_MORRE+O+EXVICEPRESIDENTE+JOSE+
ALENCAR 
 
QUESTÃO 27 
QUESTÃO ANULADA 
A questão trata da criação de uma das regiões mais conflituosas do planeta que a todo instante 
ocupa destaque na mídia internacional devido aos diversos problemas enfrentados justamente 
em função da conquista e manutenção de suas terras. Israel é hoje uma das grandes nações 
econômicas do mundo, mas não consegue se estabelecer de forma pacífica em função da luta 
que vem travando por terras que considera suas numa região onde, além da disputa por terras, 
há também divergências culturais e religiosas muito fortes. Por tudo isso, a Banca realizou uma 
vinculação histórica desta nação. 
 
QUESTÃO 31 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A comunicação interpessoal é um processo dinâmico, no qual se transmitem ideias e 
sentimentos numa relação de influência mútua. As regras e atitudes de teleatendimento são 
essenciais para garantir qualidade na comunicação telefônica. “Atender, no máximo, ao terceiro 
toque.” é uma afirmação coerente, já que o telefone deve ser atendido logo, demonstrando 
interesse em resolver o problema do cliente. Afinal, o atendimento telefônico não deve ser 
encarado como perda de tempo. 
 
QUESTÃO 32 
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa A. 
“A clareza, a objetividade e a veracidade da linguagem escrita influenciam na agilidade das 
decisões.” Portanto, a segunda afirmativa apresentada para análise é verdadeira, garantindo 
como sequência correta a opção A) V, V, V. 
 
QUESTÃO 34 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
“Manter a organização e o controle anual do arquivo” é uma afirmação incorreta, pois 
periodicamente, deverá ser feita uma verificação dos documentos existentes no arquivo, a fim 
de serem excluídos aqueles já considerados sem importância para a administração, criando 
espaço para o arquivamento de novos documentos. Por isso, é necessário que o arquivo tenha 
organização e controle periódicos e não anuais. 
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QUESTÃO 35 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
O arquivo racionaliza o trabalho, pois permite a guarda ordenada de documentos, formulários e 
papéis referentes ao estabelecimento e possibilita a fácil localização de documentos, quando se 
fizer necessária a sua utilização. 
 
QUESTÃO 36 
QUESTÃO ANULADA 
Não há opção em que denote que as afirmativas I, II, III e IV estão corretas, portanto, a questão 
deve ser anulada. 
 
QUESTÃO 38 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
O fax-símile facilita o contato imediato com outros órgãos. É um equipamento de escritório que 
garante contatos próximos. Na questão, não se discute sobre equipamentos modernos ou atuais. 
As afirmativas devem ser analisadas unicamente. 
 
QUESTÃO 39 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
As duas afirmações estão corretas e completas, pois possuem sentido perfeito e acabado. “O 
desenvolvimento organizacional depende da qualidade da administração e da eficácia da 
comunicação empresarial” e “planejamento, organização, direção e controle são funções 
administrativas que precisam estar sempre em contínua correção e ajustamento, para que ocorra 
um bom processo administrativo.” 
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL IV-D – AUXILIAR DE ENFERMAGEM DO 
TRABALHO  
 
QUESTÃO 13 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A alternativa C é incorreta porque no aplicativo Microsoft Office Word 2003 o comando que 
apresenta ao usuário como o documento será realmente impresso é: Visualizar Impressão e não 
Visualizar Página como está descrito no enunciado da questão. A alternativa E é verdadeira 
porque através das configurações realizadas nas opções do Microsoft Office Word 2003, pode-
se proibir a leitura e gravação em um documento com a utilização de senhas. 
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 39 
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa D. 
Segundo o manual de emergências clínicas (abordagem prática), a sonda de foley é utilizada na 
cavidade vesical com o objetivo de mensurar a diurese do paciente. 
Referência: Martins s. h, Velasco t. i et al , emergências clínicas (abordagem prática), Hospital 
das Clínicas da FMUSP, 3ª edição, São Paulo, 2007.  
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CARGO: FAIXA FUNCIONAL IV-E – OPERADOR DE ETA DE PORTE 
ATÉ 1200 PONTOS 
 
QUESTÃO 13 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A alternativa C é incorreta porque no aplicativo Microsoft Office Word 2003, o comando que 
apresenta ao usuário como o documento será realmente impresso é: Visualizar Impressão e não 
Visualizar Página como está descrito no enunciado da questão. A alternativa “E” é verdadeira 
porque através das configurações realizadas nas opções do Microsoft Office Word 2003, pode-
se proibir a leitura e gravação em um documento com a utilização de senhas. 
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL V-A – ATENDENTE COMERCIAL II/ 
TÉCNICO ADMINISTRATIVO 
 
QUESTÃO 07 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E 
De acordo com o Curso Prático de Gramática Ernani Terra, Reedição Revista e Atualizada “não 
se deve dar um único complemento a verbos de regências diferentes”. Assim, construção como 
“Entrou e saiu da sala” deve ser considerada errada. Corrija-se para “Entrou na sala e saiu dela.” 
Quanto à alternativa D, o verbo assistir no sentido de “morar, residir”, exige a preposição em.  
 
QUESTÃO 10 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
“Próprio” é uma palavra adjetiva, portanto deve concordar com o nome a que se refere. Como 
exemplo: 
•  Ele próprio disse: agradecida. 
•  Ela própria disse: agradecido. 
•  Eles próprios resolveram as mesmas questões. 
 
QUESTÃO 13 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A alternativa C é incorreta porque no aplicativo Microsoft Office Word 2003 o comando que 
apresenta ao usuário como o documento será realmente impresso é: Visualizar Impressão e não 
Visualizar Página como está descrito no enunciado da questão. A alternativa E é verdadeira 
porque através das configurações realizadas nas opções do Microsoft Office Word 2003, pode-
se proibir a leitura e gravação em um documento com a utilização de senhas. 
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 16 
RECURSO PREJUDICADO – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
O questionamento abordado pelo candidato não faz referência a esta questão. 
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QUESTÃO 19 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A fórmula SE não é utilizada para realizar pesquisa de dados em uma planilha, para esta função 
utilizamos fórmulas como PROCV. 
 

QUESTÃO 21 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A questão está embasada no conteúdo programático já que trata de tema econômico de grande 
relevância, pois através do estudo dessas economias particulares ou privadas podemos traçar 
uma relação com o desenvolvimento econômico dos países dos quais são oriundos os 
personagens desta questão, além de verificarmos a rentabilidade das atividades econômicas, o 
que contribui para o entendimento sobre o posicionamento destas no mercado. É um panorama 
de nossa realidade econômica-financeira e o desenvolvimento do setor de modo que não pode 
ser desprezado por nenhum profissional que esteja atuando atualmente no mercado de trabalho. 
Por isso, inclusive, foi retratado por vários veículos de comunicação brasileiros e internacionais.  
Referências:  
http://g1.globo.com/economia/noticia/2011/03/paises-do-bric-ganham-mais-bilionarios-aponta-
revista-forbes-1.html 
http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2011/03/09/numero-de-brasileiros-
bilionarios-salta-de-18-para-30-aponta-forbes.jhtm 
http://www.forbes.com/wealth/billionaires/list?country=140 
http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20110310/not_imp689845,0.php 
 

QUESTÃO 22 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
O recurso se fundamenta na afirmação de que “o Talibã não se negou a extraditar Osama, mas 
queria que ele fosse julgado em um país neutro e sob a luz da lei mulçumana”. Tal afirmação é 
contraditória, já que se no recurso a recusa da extradição para os Estados Unidos, com 
acréscimo da justificativa (do recursante) que não foi apresentada pela Banca, o que confirma a 
afirmação contida no item II da questão que dizia: “Após a recusa do Talibã em extraditar 
Osama, em 2001, uniu-se a países aliados e ao grupo de resistente afegão “Aliança do Norte” e 
lançou uma campanha militar na Afeganistão, tirando o Talibã do poder”. Portanto, não há uma 
inconformidade na afirmativa que a desqualifique a ponto de anular a referida questão, já que o 
próprio recurso confirma que houve a recusa da extradição. Quanto à motivação não foi essa 
tratada na afirmativa, por isso, não se justificam questionamentos acerca. 
REFERÊNCIA: PINTO, Alexandre. Atualidades: entendendo o mundo contemporâneo. Rio de 
Janeiro: Elsevier, 2011. 
 
QUESTÃO 23 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
Não há nada mais atual ou mais significativo do que a Constituição de um país. A questão trata 
da Constituição em vigor, aquela que rege toda a política, economia e sociedade brasileira, 
através de suas normas fundamentais e absolutas, tendo sido  promulgada em 1988 e realiza 
uma vinculação histórica perfeitamente possível segundo as regras definidas do Edital deste 
processo seletivo em questão. 
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QUESTÃO 24 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
• O gabarito apresenta a alternativa D como a que deve ser marcada, portanto, o que significa 

que esta afirmativa está incorreta. Pelo recurso percebemos a não compreensão clara do 
objetivo da questão expresso no enunciado de forma precisa (“Sobre o aquecimento global é 
correto afirmar, EXCETO”), embora tenha sido demonstrado o  conhecimento acerca da 
incorreção na afirmativa incorreta.  

• A alternativa D apresenta uma afirmativa enfática ao sustentar que todas as grandes potências 
assinaram o Tratado de Kyoto, o que não ocorreu de fato, já que, entre outras, a maior 
potência do planeta, os Estados Unidos, não aderiu ao Tratado. Por isso, a afirmativa está 
incorreta. 

REFERÊNCIA: Anuário Fera! – Grandes Temas. Rio de Janeiro: Editora Segmento, 2011. 
 
QUESTÃO 27 
QUESTÃO ANULADA 
Uma inconsistência de digitação acarretou numa concordância incorreta, onde deveria estar 
redigida “promovida”, esta, ficou no gênero masculino, mudando ou confundindo o 
entendimento da afirmativa que tinha por objetivo afirmar que a criação do estado de Israel 
ocorreu após o Holocausto e teve significativo apoio internacional. Mas em função da 
incorreção ficou parecendo que o Holocausto foi quem teve significativo apoio internacional, o 
que não era intenção desta Banca: “A criação do estado se sucedeu a II Guerra Mundial, após o 
holocausto (massacre de cerca de seis milhões de judeus nos campos de extermínio nazistas), 
promovido sob significativo apoio internacional”. Diante deste fato, não resta outra solução se 
não a anulação desta questão que estava conceitualmente correta e embasada. 
REFERÊNCIA: PINTO, Alexandre. Atualidades: entendendo o mundo contemporâneo. Rio de 
Janeiro: Elsevier, 2011. 
 
QUESTÃO 31 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A questão enfatiza as características do processo de arquivamento. Não se trata das funções 
específicas do arquivo. Portanto, confirma-se que todas as afirmativas apresentadas para análise 
estão corretas. A questão aborda as características de um bom arquivo, como: segurança, 
simplicidade, flexibilidade, acessibilidade, localização. A importância do arquivo, quer para 
administração pública ou privada, quer para a história econômica, política, social, psicológica e 
religiosa da humanidade é colocada em destaque. Dá-se o nome de arquivo “toda coleção de 
documentos resultantes de uma atividade e que são conservados como comprovante da mesma.” 
Constitui-se no principal instrumento para controle da ação administrativa.  
 
QUESTÃO 32 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
No aplicativo Microsoft Word (versão 2003 – configuração padrão) o comando “Cabeçalho e 
rodapé” é um item componente no menu “Exibir” e não do Menu “Inserir” como reivindica o 
presente recurso, a seguir a figura que demonstra os itens válidos do menu “Inserir”: 
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REFERÊNCIA: Interface do aplicativo Microsoft Word (versão 2003 – configuração padrão)  
 
QUESTÃO 37 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
O tema abordado na questão está previsto no Anexo II do Edital, se refere à escrituração 
contábil, visando aferir conhecimentos básicos na área de contabilidade.  
As contas “caixa” e “estoque” são contas patrimoniais do Ativo e são de natureza devedora, 
porque aumentam o ativo. Já a conta “Despesas Financeiras” é conta de resultado, mas também 
tem natureza devedora, porque reduz o lucro. As demais contas são de natureza credora, uma 
vez que aumentam o passivo e o lucro, respectivamente, de acordo com as Normas Brasileiras 
de Contabilidade. 
REFERÊNCIA: Normas Brasileiras de Contabilidade, editadas pelo CFC. 
 
QUESTÃO 38 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
O conteúdo abordado na questão está previsto no Anexo II do Edital, se refere ao Patrimônio 
das pessoas jurídicas, sua estrutura e aspectos, e sua origem que podem variar de acordo com a 
natureza da entidade, portanto, a questão visa aferir o conhecimento do candidato sobre o tema. 
Ademais, a conceituação da personalidade jurídica das entidades e a origem de seu patrimônio 
constam em diversas obras de contabilidade, como por exemplo a obra “Contabilidade Geral” 
do autor Ed Luiz Ferrari, da editora Impetus, 10 ª edição. 
REFERÊNCIA: FERRARI, Ed Luiz. Contabilidade Geral. 10ª. ed. Rio: Impetus, 2010. 
 
QUESTÃO 39 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Não há qualquer fundamento quanto à alegada ausência de sinal de pontuação nas alternativas 
de resposta. Revisando a questão, constata-se que não há erro ortográfico ou de digitação que 
possa ensejar a modificação da resposta ou a requerida anulação. 
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QUESTÃO 40 
RECURSO PREJUDICADO – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
O questionamento abordado pelo candidato não faz referência a esta questão. 
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL V-B – AGENTE DE OPERAÇÃO DA 
DISTRIBUIÇÃO 
 

QUESTÃO 22 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
A questão em seu enunciado está se referindo aos Estados Unidos da América e solicita ao 
candidato que faça uma análise sobre o texto de forma a marcar a, ou as, afirmativas, ou 
afirmativas, incorreta ou incorretas. Portanto, todas as afirmativas tratam dos EUA. Quando se 
coloca que “Com a aprovação do Conselho de Segurança da ONU – Organização das Nações 
Unidas – e o apoio dos governantes da Itália, França, Alemanha, Inglaterra e Espanha, invadiu o 
Iraque com o pretexto de confiscar as armas de destruição em massa que, supostamente, o 
governo iraquiano teria em estoque”, está subentendo diante o contexto geral da questão que 
quem invadiu o Iraque foi o governo dos EUA – tema do enunciado, com o apoio dos governos 
da Itália, França, Alemanha, Inglaterra e Espanha, e a aprovação da ONU. A prova tem o 
objetivo de buscar não somente o conhecimento do candidato, mas também sua capacidade de 
análise, correlação, associação e compreensão dos temas e objetivos propostos em cada questão. 
 

QUESTÃO 27 
QUESTÃO ANULADA 
A questão trata da criação de uma das regiões mais conflituosas do planeta que a todo instante 
ocupa destaque na mídia internacional devido aos diversos problemas enfrentados justamente 
em função da conquista e manutenção de suas terras. Israel é hoje uma das grandes nações 
econômicas do mundo, mas não consegue se estabelecer de forma pacífica em função da luta 
que vem travando por terras que considera suas numa região onde, além da disputa por terras, 
há também divergências culturais e religiosas muito fortes. Por tudo isso, a Banca realizou uma 
vinculação histórica desta nação. 
 

QUESTÃO 31 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
A questão não suscita a alegada dupla interpretação, pois “escolha do local de captação da água” 
demonstra claro a “escolha do ponto de captação da água” enquanto que o suscitado contra ponto: 
“escolha do rio a ser captado” a “escolha do manancial a ser captado”. 
Quanto à resolução da questão, temos que: assegurar condições de fácil entrada da água em 
qualquer época do ano é tanto quanto possível a melhor qualidade da água do manancial; garantir 
o funcionamento e a proteção contra danos e obstruções; facilitar a operação e manutenção ao 
longo do tempo (alternativas A, B, C e E), entre outras, são aspectos relevantes na concepção e 
escolha do local da captação das águas. 
Não obstante a escolha do local deve considerar avaliações anteriores de outros fatores como a 
necessidade de estações elevatórias (alternativa D) e outras como: distância entre captação e 
estação de tratamento; custo de desapropriações; disponibilidade de energia elétrica; acessos; etc. 

REFERÊNCIA: BARROS, Raphael T. de V. et al. Saneamento. Belo Horizonte: Escola de 
Engenharia da UFMG, 1995. (Manual de saneamento e proteção ambiental para os municípios).  
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CARGO: FAIXA FUNCIONAL V-C – OPERADOR DE ELEVATÓRIA DE 
ÁGUA I 
 
QUESTÃO 03 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
A questão aborda o significado correto (sinônimo) da palavra “promissora”. Segundo o 
Dicionário Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, “promissor” é o mesmo que “cheio de 
promessas, próspero, feliz”.  
 
QUESTÃO 22 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
Todo fato recente é passível de questionamentos e envolvidos em polêmicas, principalmente 
quando tratam de religiões e/ou culturas distintas. No caso da invasão do Afeganistão, há muitas 
controvérsias envolvendo as afirmações quanto ao sucesso dos EUA nesta iniciativa. Muitos 
afirmam que, por não liquidar de vez com o Talibã e a Al Qaeda, estes, continuaram, e em 
alguns momentos, acirraram a onda de terrorismo pelo mundo. No entanto, não há dúvidas 
quanto ao fato de que a ofensiva americana tirou o grupo Talibã do poder oficial no 
Afeganistão. No Almanaque Abril 2011 encontramos esta afirmativa claramente expressa: 

“A queda do regime do Taliban (grafado desta forma), em 2001, após a ofensiva 
militar liderada pelos Estados Unidos inicia novo capítulo na conflituosa história 
do Afeganistão. Localizado na Ásia Central, o país está em guerra há três 
décadas. Os mais recentes confrontos têm como protagonista a milícia Taliban, 
que despontou no cenário afegane em 1995. Nos anos seguintes, assumiu o 
domínio sobre 90% do território e transformou a nação em uma teocracia 
islâmica. O abrigo dado ao terrorista saudita Osama Bin Laden levou a milícia 
ao isolamento e à derrota militar. Mas o atual governo, aliado dos EUA, não 
consegue estabilizar a situação e é acusado de corrupção. Tropas lideradas pela 
Organização do Tratado do Atlântico Norte (Otan) permanecem no país.” (2011, 
p. 378). 

Portanto, mesmo diante da instabilidade vivida por esta nação, não se pode questionar o fato de 
que a milícia Talibã (ou Taliban, como adota o Almanaque Aurélio 2011) deixou o poder no 
país asiático. 
 
QUESTÃO 31 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 

As estações elevatórias como instalações de bombeamento se destinam ao transporte da água a 
pontos mais distantes ou mais elevados ou para aumentar a vazão de linhas adutoras. Aumentar 
a pressão interna nas linhas adutoras (alternativa D) não está entre as suas principais utilizações 
como instalação de bombeamento, enquanto que as demais, sim (alternativas A, B. C e E). O 
aumento da pressão interna nas linhas adutoras seria consequência do bombeamento. 

REFERÊNCIA: Barros, Raphael T. de V. et al. Saneamento. Belo Horizonte: Escola de 
Engenharia da UFMG, 1995. (Manual de saneamento e proteção ambiental para os municípios).  
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QUESTÃO 32 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 

Entre as etapas construtivas de poços se apresentam corretas apenas as afirmativas I, IV e V e 
incorretas as afirmativas II e III. E a forma correta para estas seria: 
II. Instalação da tubulação de revestimento: destina-se especificamente a suportar 
desmoronamentos e a impedir a entrada, no poço, de água com características indesejáveis. 
III. Colocação de filtro: são peças tubulares perfuradas, colocadas no prolongamento do filtro e 
junto às camadas geológicas que contêm água, de modo a evitar a presença de materiais 
indesejáveis na sucção. 

REFERÊNCIA: Barros, Raphael T. de V. et al. Saneamento. Belo Horizonte: Escola de 
Engenharia da UFMG, 1995. (Manual de saneamento e proteção ambiental para os municípios).  
 
QUESTÃO 33 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 

A iodetação para prevenir o aparecimento do bócio não se encontra entre os processos de ajuste 
(tratamento) da qualidade da água a ser utilizada no abastecimento público, as demais sim. 
Quanto ao aspecto suscitado de que a “água pode provocar alterações na saúde, caso não possua 
certos minerais na dose necessária”. Estas se relacionam às deficiências orgânicas causadas pelo 
consumo insuficiente ou exagerado de certos elementos necessários ao desempenho de 
determinadas funções do corpo humano. Mas quanto ao iodo, no Brasil, desde 1982, toda a 
população brasileira recebe uma quantidade mínima de iodo no sal, por conta de avanços na 
legislação. A exigência da adição de pequenas quantidades de iodo no sal para consumo 
humano surgiu como parte de um programa de fortificação de alimentos destinado a prevenção 
de doenças. Atualmente, é uma das estratégias da Política Nacional de Alimentação e Nutrição, 
do Ministério da Saúde e tem por objetivo prevenir e controlar os distúrbios nutricionais e as 
doenças associadas a alimentação e nutrição. O 1º decreto sobre a adição de iodo no sal se deu 
em 1959. Seguiram-se outros decretos e leis, mas somente a partir de 1992 que se conseguiu ter 
todo o sal, para consumo humano e animal corretamente iodado para tais fins. Usualmente, o 
iodo e o cloro (com mais frequência o hipoclorito de sódio) são os principais agentes 
desinfetantes empregados na desinfecção domiciliar de águas provenientes de um sistema 
coletivo sem tratamento. No caso do iodo, emprega-se a chamada tintura de iodo a 8% 
complementada de uma solução de hipossulfito de sódio na finalidade de neutralizar o excesso 
de iodo ainda presente na água após o primeiro período de repouso.  

REFERÊNCIA: Carlos Fernandes de Medeiros Filho, Abastecimento de água, Universidade 
Federal de Campina Grande, UFCG, Campina Grande, PB. - Barros, Raphael T. de V. et al. 
Saneamento. Belo Horizonte: Escola de Engenharia da UFMG, 1995. Manual de saneamento e 
proteção ambiental para os municípios – Legislação Pertinente à Iodação do sal no Brasil: Lei 
nº 1944, 14-08-1953, Iodação do sal de consumo humano é obrigatória nas áreas de bócio 
endêmico; Dec. nº 39814, 17-08-1956, Delimitação das áreas de bócio endêmico. A iodação 
abrange todo o território nacional. O Ministério da Saúde é responsável pela importação de 
iodato; Lei nº 6150, 03-12-1974, Revogação da lei 1944. O teor de iodo do sal continua 10 
mg/kg. Ônus da iodação é da iniciativa privada e a fiscalização é feita por Estados e 
Municípios.; Dec. nº 75697, 06-05-1975, Estabelece padrões de qualidade e de identificação do 
sal (uso humano); Dec. nº 80563, 20-10-1977, Regulamenta a qualidade e apresentação do sal 
(uso animal); Port. Min. 1806, 20-10-1994, Aumenta o teor iodo no sal para 40 – 60 mg/kg; Lei 
nº 9005, 16-03-1995, o Ministério da Saúde estabelece a proporção de Iodo/sal e autoriza o 
fornecimento de iodato às salineiras. 
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QUESTÃO 35 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 

Aumentar o diâmetro da tubulação ou aumentar a velocidade da água ou ambas podem 
igualmente se adequar nos recursos admitidos na hidráulica como ciência, eis Vazão = área x 
velocidade. O argumento do candidato sugere a ordem do procedimento prático a ser seguido 
para aumento da vazão.   

REFERÊNCIA: Carlos Fernandes de Medeiros Filho, Abastecimento de água, Universidade 
Federal de Campina Grande, UFCG, Campina Grande, PB. - Barros, Raphael T. de V. et al. 
Saneamento. Belo Horizonte: Escola de Engenharia da UFMG, 1995. Manual de saneamento e 
proteção ambiental para os municípios. 
 
QUESTÃO 39 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 

A adução como conjunto de encanamentos, peças especiais e obras de arte destinados a 
promover o transporte da água em um sistema de abastecimento pode ter como modos de 
escoamento: 
O livre: onde a água escoa sempre em declive, mantendo uma superfície livre sob o efeito da 
pressão atmosférica. Os condutos podem ser abertos ou fechados, não funcionando com seção 
plena. 
O forçado: onde a pressão interna sempre superior à atmosférica permite à água mover-se, quer 
em sentido descendente quer em sentido ascendente, devido a uma carga hidráulica ou pelo 
emprego de equipamentos de recalque na impossibilidade da adução por gravidade (captação 
em nível inferior). 
REFERÊNCIA: Sanesul – Fonte: Barros, Raphael T. de V. et al. Saneamento. Belo Horizonte: 
Escola de Engenharia da UFMG, 1995. Manual de saneamento e proteção ambiental para os 
municípios. 
 
QUESTÃO 40 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 

Os termos empregados são abreviaturas cotidianas da literatura e prática sendo usuais em croqui 
e desenhos do setor, onde: ETA = Estação Tratamento de água; EEAB = Estação Elevatória de 
Água Bruta e EEAT = Estação Elevatória de Água Tratada. A questão se propôs ao 
reconhecimento dos tipos de água contida em cada parte do sistema conforme a posição de seus 
elementos. A alternativa B é a afirmativa correta: Se 1 é a captação e 4 a ETA, 2 seria EEAB, 
pois se 1 é o ponto de captação da água e 4 a ETA, evidentemente que 2, (antes do tratamento, 
4) estaria elevando água bruta. Quanto às demais respostas estariam corretas na seguinte forma: 
A)...água bruta; C)...água tratada; D)...água bruta; E)...seria EEAB (água bruta). 

REFERÊNCIA: Carlos Fernandes de Medeiros Filho, Abastecimento de água, Universidade 
Federal de Campina Grande, UFCG, Campina Grande, PB. – BARROS, Raphael T. de V. et al. 
Saneamento. Belo Horizonte: Escola de Engenharia da UFMG, 1995. Manual de saneamento e 
proteção ambiental para os municípios. 
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CARGO: FAIXA FUNCIONAL V-D – TÉCNICO DE SOLDAGEM 
 
QUESTÃO 13 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A alternativa C é incorreta porque no aplicativo Microsoft Office Word 2003 o comando que 
apresenta ao usuário como o documento será realmente impresso é: Visualizar Impressão e não 
Visualizar Página como está descrito no enunciado da questão. A alternativa E é verdadeira 
porque através das configurações realizadas nas opções do Microsoft Office Word 2003, pode-
se proibir a leitura e gravação em um documento com a utilização de senhas. 
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 28  
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
Os recursos não apresentaram fundamentação teórica e nenhuma referência bibliográfica que 
convalide as argumentações contrárias a questão, enquanto esta se baseia no Almanaque Abril 
2011 que relata o texto denominado “Facebook versus Google: a disputa da década” que se 
inicia com as seguintes informações: 

“Elas são duas empresas muito novas – somadas, não alcançam nem 20 anos de idade. Ambas 
porém, já têm o status de companhias globais gigantes e são os destaques do segmento que 
revolucionou a economia mundial nas últimas décadas, a internet.” (2001, p. 182) 

Portanto, são Facebook e Google empresas de grande prestígio internacional e que não 
completaram 20 anos de existência como atestam as informações impressas nesta questão. 
 
QUESTÃO 40 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
“É todo o dispositivo ou produto, de uso individual, utilizado pelo trabalhador, destinado à 
proteção de riscos suscetíveis de ameaçar a segurança e a saúde no trabalho.” Neste caso, “touca 
descartável” não protege o Técnico em Soldagem de possíveis riscos. 
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL VI-A – TÉCNICO EM LABORATÓRIO I 
 
QUESTÃO 07 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E 
De acordo com o Curso Prático de Gramática Ernani Terra, Reedição Revista e Atualizada “não 
se deve dar um único complemento a verbos de regências diferentes”. Assim, construção como 
“Entrou e saiu da sala” deve ser considerada errada. Corrija-se para “Entrou na sala e saiu dela.” 
Quanto à alternativa D, o verbo assistir no sentido de “morar, residir”, exige a preposição em.  
 
QUESTÃO 15 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Dos itens apresentados como navegadores existem apenas duas exceções que são o Android que 
é um Sistema Operacional para dispositivos móveis e o Thunderbird que é um Cliente de Email. 
Portanto, todos os demais itens são considerados navegadores. 
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QUESTÃO 37 
QUESTÃO ANULADA 
Há uma inconsistência gráfica que invalida a questão.  

  

CARGO: FAIXA FUNCIONAL VI-B – FISCAL DE SERVIÇOS 
OPERACIONAIS/ TÉCNICO DE PROGRAMAÇÃO DE SERVIÇOS 
 
QUESTÃO 07 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E 
De acordo com o Curso Prático de Gramática Ernani Terra, Reedição Revista e Atualizada “não 
se deve dar um único complemento a verbos de regências diferentes”. Assim, construção como 
“Entrou e saiu da sala” deve ser considerada errada. Corrija-se para “Entrou na sala e saiu dela.” 
Quanto à alternativa D, o verbo assistir no sentido de “morar, residir”, exige a preposição em.  
 
QUESTÃO 08 
RECURSO PREJUDICADO – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
O questionamento abordado pelo candidato não faz referência a esta questão. 
 
QUESTÃO 11 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
As teclas utilizadas para acionar o histórico no Internet Explorer 8 é Ctrl + H. Ao pressionar Alt 
+ H nenhuma ação é executada.  
REFERÊNCIA: Ferramenta Internet Explorer 8 
QUESTÃO 13 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A alternativa C é incorreta porque no aplicativo Microsoft Office Word 2003 o comando que 
apresenta ao usuário como o documento será realmente impresso é: Visualizar Impressão e não 
Visualizar Página como está descrito no enunciado da questão. A alternativa E é verdadeira 
porque através das configurações realizadas nas opções do Microsoft Office Word 2003, pode-
se proibir a leitura e gravação em um documento com a utilização de senhas. 
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 17 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
A utilização do termo “criar”, não interfere no sentido da afirmativa que é o de criar um plano 
de fundo personalizado para o slide que está sendo desenvolvido, com base nos modelos 
existentes na biblioteca do aplicativo.  
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office PowerPoint 2003. 
 
QUESTÃO 21 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A questão está embasada no Conteúdo Programático já que trata de tema econômico de grande 
relevância, pois através do estudo dessas economias particulares ou privadas podemos traçar 
uma relação com o desenvolvimento econômico dos países, dos quais são oriundos os 
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personagens desta questão, além de verificarmos a rentabilidade das atividades econômicas, o 
que contribui para o entendimento sobre o posicionamento destas no mercado. É um panorama 
de nossa realidade econômico-financeira e o desenvolvimento do setor de modo que não pode 
ser desprezado por nenhum profissional que esteja atuando atualmente no mercado de trabalho. 
Por isso, inclusive, foi retratado por vários veículos de comunicação brasileiros e internacionais.  
REFERÊNCIAS:  
http://g1.globo.com/economia/noticia/2011/03/paises-do-bric-ganham-mais-bilionarios-aponta-
revista-forbes-1.html 
http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2011/03/09/numero-de-brasileiros-
bilionarios-salta-de-18-para-30-aponta-forbes.jhtm 
http://www.forbes.com/wealth/billionaires/list?country=140 
http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20110310/not_imp689845,0.php 
 
QUESTÃO 22 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
Quando se afirma que a ofensiva denominada “Guerra ao Terror” tem a finalidade de combater 
Estados, governos ou nações que apoiassem ou sustentassem o terrorismo, a Banca se baseia 
bibliograficamente e de forma prática, pois imediatamente após o anúncio desta ação (“Guerra 
ao Terror”) os EUA, com vários aliados, invadiram o Afeganistão, para tirar o grupo Talibã do 
poder. Tal afirmação encontra baseada na obra “Atualidades – entendendo o mundo 
contemporâneo”, de Alexandre Pinto (Elsevier, 2011), onde encontramos a afirmação: 
“O governo Bush soube explorar a emoção e a indignação causada pelos ataques às Torres 
Gêmeas. Depois do atentado conseguiu definir livremente sua estratégia: a Guerra ao Terror.” 
Como o “terror” não é alvo identificado, a guerra deveria ser posta em marcha contra Estados, 
governos ou nações que apoiassem ou sustentassem o terrorismo. (2011, p.90). 
 
QUESTÃO 23 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
Não há nada mais atual ou mais significativo do que a Constituição de um país. A questão trata 
da Constituição em vigor, aquela que rege toda a política, economia e sociedade brasileira, 
através de suas normas fundamentais e absolutas, tendo sido promulgada em 1988 e realiza uma 
vinculação histórica perfeitamente possível segundo as regras definidas do Edital deste 
concurso em questão. 
 
QUESTÃO 26 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
A questão inserida nas provas aplicadas no turno da tarde trata do mesmo tema, mas com 
variação de angulação distinta, tornando-a diferente das aplicadas no turno da manhã. Além 
disso, os candidatos dos turnos da manhã e da tarde disputavam vagas distintas, em cargos 
completamente diferentes, inclusive sendo os da manhã de nível médio e os da tarde de nível 
superior. Portanto, a argumentação não se justifica, já que o princípio da igualdade deve ser 
considerado para a disputa a uma determinada vaga e, quanto a isso, não houve nenhum tipo de 
favorecimento ou interferência. 
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REFERÊNCIA:  
http://www1.folha.uol.com.br/poder/590395-alencar-da-infancia-pobre-a-construcao-de-um-
imperio.shtml 
http://epocanegocios.globo.com/Revista/Common/0,,EMI221937-16418,00-
MORRE+JOSE+ALENCAR.html 
http://www.istoedinheiro.com.br/noticias/53045_MORRE+O+EXVICEPRESIDENTE+JOSE+
ALENCAR 
 
QUESTÃO 27 
QUESTÃO ANULADA 
Uma inconsistência de digitação acarretou numa concordância incorreta, onde deveria estar 
redigida “promovida”, esta, ficou no gênero masculino, mudando ou confundindo o 
entendimento da afirmativa que tinha por objetivo afirmar que a criação do estado de Israel 
ocorreu após o Holocausto e teve significativo apoio internacional. Mas em função da 
incorreção ficou parecendo que o Holocausto foi quem teve significativo apoio internacional, o 
que não era intenção desta Banca: “A criação do estado se sucedeu a II Guerra Mundial, após o 
holocausto (massacre de cerca de seis milhões de judeus nos campos de extermínio nazistas), 
promovido sob significativo apoio internacional”. Diante deste fato, não resta outra solução se 
não a anulação desta questão que estava conceitualmente correta e embasada. 
REFERÊNCIA: PINTO, Alexandre. Atualidades: entendendo o mundo contemporâneo. Rio de 
Janeiro: Elsevier, 2011. 
QUESTÃO 29 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
A questão inserida nas provas aplicadas no turno da tarde trata do mesmo tema, mas com 
variação de angulação distinta, tornando-a diferente das aplicadas no turno da manhã. Além 
disso, os candidatos dos turnos da manhã e da tarde disputavam vagas distintas, em cargos 
distintos, inclusive sendo os da manhã de nível médio e os da tarde de nível superior. Portanto, 
a argumentação não se justifica já que o princípio da igualdade deve ser considerado para a 
disputa a uma determinada vaga e, quanto a isso, não houve nenhum tipo de favorecimento ou 
interferência. Vale ressaltar que as questões não são idênticas. 
 
QUESTÃO 31 
QUESTÃO ANULADA 
Há uma inconsistência gráfica que invalida a questão. 
 
QUESTÃO 34 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
• O candidato alega que a aeração não se dá pela ajuda do ar e indica um material da própria 

CESAN. O próprio material citado pelo candidato diz que a aeração se dá pela fotossíntese. 
Não existe possibilidade de fotossíntese sem ar. O próprio nome “aeração” denota 
participação do ar. 
REFERÊNCIA: Vocabulário Básico de Recursos Naturais e Meio Ambiente – IBGE. RJ. 
2004. 
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• O candidato alega que não existe material com a definição apresentada na prova, mas na 
bibliografia abaixo citada diz: “adutora de água potável” – Denominação aplicada às 
canalizações dos serviços de abastecimento público destinadas a conduzir água potável, 
geralmente das estações de tratamento aos sistemas de distribuição, podendo, em alguns 
casos, conduzir água bruta potável do manancial aos sistemas de distribuição. Podem ser por 
recalque ou gravidade e sempre em conduto fechado.  Neste caso não há necessidade da 
água passar pela Estação de Tratamento de Água, pois a estação serve para torná-la potável, 
sendo que a mesma já é potável. 
REFERÊNCIA: Vocabulário Básico de Recursos Naturais e Meio Ambiente – 
IBGE.RJ.2004. 

 
QUESTÃO 35 
QUESTÃO ANULADA 
Há uma inconsistência gráfica que invalida a questão. 
 
QUESTÃO 36 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
O tema abordado na questão está previsto no Anexo II do Edital, se refere à estrutura do 
Patrimônio, visando aferir conhecimentos básicos mínimos na área de contabilidade.  
REFERÊNCIA: Normas Brasileiras de Contabilidade, editadas pelo CFC. 
 
QUESTÃO 37 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
O tema abordado na questão está previsto no Anexo II do Edital, se refere à estrutura do 
Patrimônio, contas que afetam sua composição e operação com mercadorias do estoque. 
Relativamente à reposta correta à questão, é preciso destacar que em todas as obras sobre 
contabilidade, bem como nas Normas Brasileiras de Contabilidade, está disciplinado que 
“desconto concedido” é uma conta de resultado classificada como despesa e não custo. Sua 
contabilização afetará o resultado do lucro e não figurará no Balanço, mas apenas na 
Demonstração do Resultado do Exercício.   
REFERÊNCIA: RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade Fácil.  Editora Atlas. 
 
QUESTÃO 38 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
O tema abordado na questão está previsto no Anexo II do Edital, se refere à estrutura do 
Patrimônio, contas que afetam sua composição e operação com mercadorias do estoque. 
REFERÊNCIA: Normas Brasileiras de Contabilidade, editadas pelo CFC. 
 
QUESTÃO 39 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
O tema abordado na questão está previsto no Anexo II do Edital, se refere à estrutura do 
Patrimônio e operações que afetam sua estrutura, visando aferir conhecimentos básicos 
mínimos na área de contabilidade.  
REFERÊNCIA: Normas Brasileiras de Contabilidade, editadas pelo CFC. 
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CARGO: FAIXA FUNCIONAL VI-C – APOIO TÉCNICO OPERACIONAL 
 
 
QUESTÃO 31  
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa E. 

Estão incorretas segundo o Item 8.3 da NR 8 – Edificações, as afirmativas: V (sub-item 8.3.6) 
quanto à altura de 70cm para o guarda corpo de proteção contra quedas, quando o correto é 
90cm e a I (sub-item 8.3.1) quanto a ...podem conter saliências ou depressões..., quando o 
correto é... não devem conter saliências nem depressões. 

REFERÊNCIA: Norma Regulamentadora NR 8 – Edificações. 

 

 
CARGO: FAIXA FUNCIONAL VI-D – FISCAL DE SERVIÇOS 
COMERCIAIS/ TÉCNICO EM AFERIÇÃO DE HIDRÔMETRO 
 
QUESTÃO 31 
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa E. 

Estão incorretas segundo o Item 8.3 da NR 8 – Edificações, as afirmativas: V (sub-item 8.3.6) 
quanto à altura de 70cm para o guarda corpo de proteção contra quedas, quando o correto é 
90cm e a I (sub-item 8.3.1) quanto a ...podem conter saliências ou depressões..., quando o 
correto é... não devem conter saliências nem depressões...   

REFERÊNCIA: Norma Regulamentadora NR 8 – Edificações. 
 
QUESTÃO 35 
QUESTÃO ANULADA 

Segundo o Item 18.18 da NR 18 – Condições e Meio Ambiente de Trabalho na Indústria da 
Construção, estão incorretas as alternativas: 
A – Sub-item 18.18.1 – quanto a “...devem ser utilizados dispositivos que permitam a 
movimentação dos trabalhadores”, quando o correto é “...devem ser utilizados dispositivos 
dimensionados por profissional legalmente habilitado e que permitam a movimentação segura 
dos trabalhadores”. 
B – Sub-item 18.18.1.1 – quanto a “é obrigatória a instalação de cabo-guia ou cabo de 
segurança, podendo a fixação de mecanismo de ligação se dar por  talabarte acoplado ao cinto 
de segurança tipo para-quedista”, quando o correto é  “é obrigatória a instalação de cabo guia ou 
cabo de segurança para fixação de mecanismo de ligação por talabarte acoplado ao cinto de 
segurança tipo pára-quedista.” E obrigatória, não se admite outra forma de fixação do 
mecanismo de ligação que não por talabarte. 
Já as situações C, D e E, embora descritas de forma diferenciada da Norma NR 18, de fato 
transmitem, na prática as mesmas condições impostas nesta. Assim entendemos que as 
alternativas C, D e E estão corretas face à NR 18.    

REFERÊNCIA: Norma Regulamentadora NR 18 – Condições e Meio Ambiente de Trabalho na 
Indústria da Construção. 
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CARGO: FAIXA FUNCIONAL VI-E – TÉCNICO EM ELÉTRICA I 
 
 
QUESTÃO 12 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
A questão apenas solicita como inserir comentários na ferramenta Microsoft Office Word 2003, 
e esta operação é compreendida acessando o menu Inserir – Comentário da respectiva 
ferramenta. 
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 31 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
O argumento apresentado pelo candidato está relacionado à corrente, mas esta só ocorre se a 
bobina dita na questão estiver em um circuito fechado.  Em momento algum afirma-se  que o 
circuito está fechado ou aberto, portanto, só pode-se concluir que há uma f.e.m. mais nada. Não 
se pode afirmar que há corrente elétrica para tal caso.  
A equação dada para tal Lei é: 

vind N
t

φ∆
= −

∆
 

Onde : 
N é o número de espiras; 

t

φ∆

∆
 é a variação do fluxo no tempo 

Vind é a tensão induzida na bobina. 
REFERÊNCIA: BARTKOWIAK, Robert A. Circuitos Elétricos. Makron Books. São Paulo. 
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL VI-F – TÉCNICO DE PITOMETRIA I/ 
TÉCNICO EM MECÂNICA I 
 
QUESTÃO 33 
QUESTÃO ANULADA 
O alumínio é um metal não ferroso. 
REFERÊNCIA: Unianchieta – Centro Universitário Padre Anchieta – Controle de Processos 
químicos  
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL VI-G – TÉCNICO DE CADASTRO I 
 
 
QUESTÃO 40 
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa B. 
A Meteorologia é o mapeamento climático; A Geologia é o estudo de aproveitamento de solo; 
A Agricultura é o estudo de precisão de safras e/ou localização de jazidas minerais; a Indústria é 
a projeção de recursos hídricos para pesca, por exemplo; e, a Ecologia é a pesquisa sobre 
equilíbrio ambiental.  
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CARGO: FAIXA FUNCIONAL VI-H – TÉCNICO EM 
GEOPROCESSAMENTO 
 
QUESTÃO 40 
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa B. 
A Meteorologia é o Mapeamento Climático; A Geologia é o Estudo de aproveitamento de solo; 
A Agricultura é o Estudo de Precisão de Safras e/ou localização de Jazidas Minerais; A 
Indústria é a Projeção de Recursos Hídricos para Pesca, por exemplo; e, a Ecologia é a Pesquisa 
sobre Equilíbrio Ambiental.  
A resposta correta é a letra B sequência (1 – 2 – 3 – 4 – 5).  
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL VII-A – TÉCNICO DE PITOMETRIA II/ 
TÉCNICO EM MECÂNICA II 
 
QUESTÃO 23 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
Não há nada mais atual ou mais significativo do que a Constituição de um país. A questão trata 
da Constituição em vigor, aquela que rege toda a política, economia e sociedade brasileira, 
através de suas normas fundamentais e absolutas, tendo sido  promulgada em 1988 e realiza 
uma vinculação histórica perfeitamente possível segundo as regras definidas do Edital deste 
concurso em questão. 
 
QUESTÃO 29 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
A questão trata de tema atual, altamente discutido nos veículos de comunicação em função das 
transformações e crises que desencadearam nesta região do planeta, cobrando dos candidatos 
conhecimentos geográficos acerca do continente africano que se encontram completamente 
inseridos no conteúdo programático para conhecimentos gerais. 
 
QUESTÃO 37 
QUESTÃO ANULADA 
Houve uma inconsistência gráfica na questão. Portanto, mais de uma alternativa atende ao 
enunciado.  
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL VII-B – TÉCNICO EM ELÉTRICA II 
 
QUESTÃO 35 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
Os selos KE e KD impedem que haja reversão direta, pois estão em paralelo com a respectiva 
botoeira e o Inter travamento mecânico. É necessário pressionar bo primeiro. 
REFERÊNCIA: FILHO, João Mamed. Instalações elétricas Industriais. Ed. LTC, 2010. 
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QUESTÃO 37 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
• Só seria possível tal fato para um inversor de frequência se o mesmo for vetorial com a 

função de incremento de torque para partida e dependendo das características do motor, ou 
seja, uma característica muito específica e que penaliza a máquina elétrica a longo prazo. Se 
o inversor estiver programado para funcionamento em escalar não é possível o que já 
invalidaria o argumento. Não é uma alternativa técnica aceitável, pois caso  fosse, não faria 
sentido o mercado produzir SOFTSTARTER. 

• O candidato apresentou um argumento que não é encontrado em nenhuma bibliografia 
consagrada em eletrônica de potência corrente nem periódico especializado como o IEEE. 

REFERÊNCIA: Toro, Vicente Del. Fundamentos de máquinas elétricas. Editora LTC. 
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL VII-C – TÉC. DE CONTROLE 
OPERACIONAL II/ TÉC. DE FISCALIZAÇÃO DE OBRAS E SERVIÇOS I/ 
TÉC. DE OPERAÇÃO E MANUTENÇÃO DA DISTRIBUIÇÃO I 
 

QUESTÃO 13 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A alternativa C incorreta porque no aplicativo Microsoft Office Word 2003 o comando que 
apresenta ao usuário como o documento será realmente impresso é: Visualizar Impressão e não 
Visualizar Página como está descrito no enunciado da questão. A alternativa E é verdadeira 
porque através das configurações realizadas nas opções do Microsoft Office Word 2003, pode-
se proibir a leitura e gravação em um documento com a utilização de senhas. 
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 23 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
Não há nada mais atual ou mais significativo do que a Constituição de um país. A questão trata 
da Constituição em vigor, aquela que rege toda a política, economia e sociedade brasileira, 
através de suas normas fundamentais e absolutas, tendo sido  promulgada em 1988 e realiza 
uma vinculação histórica perfeitamente possível segundo as regras definidas do Edital deste 
concurso em questão. 
 

QUESTÃO 26 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
A questão trata-se de um fato atual, a morte do ex-vice-presidente da República do Brasil por 
dois mandatos (2003-2010) do governo recente de Luiz Inácio Lula da Silva, amplamente 
divulgada em todos os veículos de comunicação do Brasil, onde várias reportagens trataram de 
sua trajetória, inserção da política, etc. Vale ressaltar que o edital no Conteúdo Programático 
para Conhecimentos Gerais permite a vinculação histórica de acontecimentos recentes. Por tudo 
isso, a questão está adequada ao edital e coerente ao nível empregado e aos acontecimentos de 
destaque no cenário social-político e econômico brasileiro. 
REFERÊNCIA: http://www1.folha.uol.com.br/poder/590395-alencar-da-infancia-pobre-a-
construcao-de-um-imperio.shtml 
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QUESTÃO 27 
QUESTÃO ANULADA 
Uma inconsistência de digitação acarretou numa concordância incorreta, onde deveria estar 
redigida “promovida”, esta, ficou no gênero masculino, mudando ou confundindo o 
entendimento da afirmativa que tinha por objetivo afirmar que a criação do estado de Israel 
ocorreu após o Holocausto e teve significativo apoio internacional. Mas em função da 
incorreção, informou que o Holocausto foi quem teve significativo apoio internacional, o que 
não era intenção desta Banca: “A criação do estado se sucedeu a II Guerra Mundial, após o 
holocausto (massacre de cerca de seis milhões de judeus nos campos de extermínio nazistas), 
promovido sob significativo apoio internacional”.  
REFERÊNCIA: Pinto, Alexandre. Atualidades: entendendo o mundo contemporâneo. Rio de 
Janeiro: Elsevier, 2011. 
 
QUESTÃO 33 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 

Todos os elementos constantes nos itens I a V tem níveis ou padrões regidos pela Portaria 
518/2004 do M.S, apenas o item VI – Oxigênio, não.  

REFERÊNCIA: Portaria 518/2004 do Ministério da Saúde. 
 
QUESTÃO 36 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
Alguns dos elementos citados acarretam redução do oxigênio na água necessário à 
sobrevivência dos peixes e não a toxidade a estes. A toxidade é devido a nutrientes como 
nitrogênio/fósforo em esgotos industriais ou da lavoura. 
REFERÊNCIA: Sanesul – Fonte: Barros, Raphael T. de V. et al. Saneamento. Belo Horizonte: 
Escola de Engenharia da UFMG, 1995. (Manual de saneamento e proteção ambiental para os 
municípios). 
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL VII-D – TÉC. DE ATENÇÃO AO CLIENTE/ 
TÉC. DE ORÇAMENTO/ TÉC. DE SERVIÇO DE COBRANÇA E 
COMBATE A FRAUDE 
 
QUESTÃO 21 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Após a apresentação do texto, o enunciado da questão expressa que “diante do exposto, é 
correto afirmar”, solicitando aos candidatos que analisem as afirmativas e marquem a que está 
correta em relação ao tema apresentado no texto abordado no enunciado. Portanto, a questão se 
encontra adequada com as afirmativas apresentadas diretamente ligadas ao tema apresentado no 
texto. Isso não significa que as afirmativas tenham sido apresentadas no texto, mas estejam 
relacionadas ao tema o que pode ser verificado em todas as cinco afirmativas que estão de 
acordo com o assunto abordado pelo Estado de São Paulo. 
REFERÊNCIAS: 
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http://g1.globo.com/economia/noticia/2011/03/paises-do-bric-ganham-mais-bilionarios-
aponta-revista-forbes-1.html 
http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2011/03/09/numero-de-brasileiros-
bilionarios-salta-de-18-para-30-aponta-forbes.jhtm 
http://www.forbes.com/wealth/billionaires/list?country=140 
http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20110310/not_imp689845,0.php 
 
QUESTÃO 27 
QUESTÃO ANULADA 
Uma inconsistência de digitação acarretou numa concordância incorreta, onde deveria estar 
redigida “promovida”, esta, ficou no gênero masculino, mudando ou confundindo o 
entendimento da afirmativa que tinha por objetivo afirmar que a criação do estado de Israel 
ocorreu após o Holocausto e teve significativo apoio internacional. Mas em função da 
incorreção ficou parecendo que o Holocausto foi quem teve significativo apoio internacional, o 
que não era intenção desta Banca: “A criação do estado se sucedeu a II Guerra Mundial, após o 
holocausto (massacre de cerca de seis milhões de judeus nos campos de extermínio nazistas), 
promovido sob significativo apoio internacional”. Diante deste fato, não resta outra solução se 
não a anulação desta questão que estava conceitualmente correta e embasada. 
REFERÊNCIA: PINTO, Alexandre. Atualidades: entendendo o mundo contemporâneo. Rio de 
Janeiro: Elsevier, 2011. 
 
QUESTÃO 32 
RECURSO PREJUDICADO – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 

Não há argumentação técnica no recurso para justificativa técnica.  
 
QUESTÃO 37 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 

São fatores de avaliação posteriores à escolha do local da captação assegurar condições de fácil 
entrada da água em qualquer época do ano; assegurar, tanto quanto possível, a melhor qualidade 
da água do manancial; garantir o funcionamento e a proteção contra danos e obstruções; 
favorecer a economia das instalações; facilitar a operação e manutenção ao longo do tempo; 
planejar com cuidado a execução de estruturas junto ou dentro da água, já que sua ampliação é 
geralmente muito trabalhosa; prever proteção contra inundação, etc.   

REFERÊNCIA: Sanesul – Fonte: Barros, Raphael T. de V. et al. Saneamento. Belo Horizonte: 
Escola de Engenharia da UFMG, 1995. (Manual de saneamento e proteção ambiental para os 
municípios).  
 
QUESTÃO 39 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 

A coagulação é anterior à floculação e parte de dois processos de uma mesma etapa no 
tratamento das águas. Outros consideram a coagulação e a floculação, fases distintas de uma 
mesma etapa iniciada com a coagulação aqui definida como Operação na qual é realizada a 

desestabilização dos coloides presentes na água, permitindo assim que posteriormente estes se 

aglutinem formando flocos. Já a fase citada como “posteriormente”, a floculação é a formação 
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dos flocos, mediante a introdução de energia na massa líquida, capaz de favorecer o contato 
entre os colóides desestabilizados (na coagulação) e permitir a sua aglutinação (na floculação). 
Desta forma questionada a operação na qual é realizada a desestabilização dos colóides 
presentes na água, permitindo assim que posteriormente, (na floculação) estes se aglutinem 
formando flocos para serem separados na sedimentação ou filtração é a coagulação.   

REFERÊNCIA: SANESUL – Fonte: Barros, Raphael T. de V. et al. Saneamento. Belo 
Horizonte: Escola de Engenharia da UFMG, 1995. (Manual de saneamento e proteção 
ambiental para os municípios).  
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL VII-E – TÉCNICO DE TOPOGRAFIA 
 
QUESTÃO 40 
RECURSO PROCEDENTE – Gabarito alterado para a alternativa B. 
A Meteorologia é o mapeamento climático; A Geologia é o estudo de aproveitamento de solo; 
A agricultura é o estudo de precisão de safras e/ou localização de jazidas minerais; a indústria é 
a projeção de recursos hídricos para pesca, por exemplo; e, a Ecologia é a pesquisa sobre 
Equilíbrio Ambiental.  
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL VII-F – TÉCNICO DE PRODUÇÃO DE 
ÁGUA I 
 
QUESTÃO 03 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
A questão aborda o significado correto (sinônimo) da palavra “promissora”. Segundo o 
Dicionário Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, “promissor” é o mesmo que “cheio de 
promessas, próspero, feliz”.  
 
QUESTÃO 13 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A alternativa C é incorreta porque no aplicativo Microsoft Office Word 2003 o comando que 
apresenta ao usuário como o documento será realmente impresso é: Visualizar Impressão e não 
Visualizar Página como está descrito no enunciado da questão. A alternativa E é verdadeira 
porque através das configurações realizadas nas opções do Microsoft Office Word 2003, pode-
se proibir a leitura e gravação em um documento com a utilização de senhas. 
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 19 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
O item IV é incorreto, pois, o recurso que faz o que é proposto na afirmativa é a Formatação 
Condicional que é pré-estabelecida pelo usuário. Fator que difere do apresentado na afirmativa 
(Auto Formatação) que não é utilizado para esta finalidade. 
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QUESTÃO 28  
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
Os recursos não apresentaram fundamentação teórica e nenhuma referência bibliográfica que 
convalide as argumentações contrárias a questão, enquanto esta se baseia no Almanaque Abril 
2011 que relata o texto denominado “Facebook versus Google: a disputa da década” que se 
inicia com as seguintes informações: 

“Elas são duas empresas muito novas – somadas, não alcançam nem 20 anos de idade. Ambas 
porém, já têm o status de companhias globais gigantes e são os destaques do segmento que 
revolucionou a economia mundial nas últimas décadas, a internet.” (2001, p. 182) 

Portanto, são Facebook e Google empresas de grande prestígio internacional e que não 
completaram 20 anos de existência como atestam as informações impressas nesta questão. 
 
QUESTÃO 33 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 

Todos os elementos constantes nos itens I a V tem níveis ou padrões regidos pela Portaria 
518/2004 do M.S, apenas o item VI – Oxigênio, não. Portanto a letra A) I, II, III, IV, V é a 
resposta correta.  

REFERÊNCIA: Portaria 518/2004 do Ministério da Saúde. 
 
QUESTÃO 34 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 

Reportando a VON SPERLING, M. as lagoas aerada facultativa e aerada de mistura completa 
se utilizam de fotossíntese ou aeradores com a introdução de oxigênio no tratamento. 
E existem três tipos de tratamento em lagoas de estabilização: Anaeróbio: onde as bactérias 
anaeróbicas que decompõem a matéria orgânica, sobrevivem na ausência de oxigênio; Aeróbio: 
as matérias orgânicas na ETE são decompostas pelas bactérias aeróbicas que necessitam de 
oxigênio para sobreviver; Facultativo: ocorre o processo aeróbio na superfície e o anaeróbio no 
fundo da lagoa. Em termos práticos, a maioria dos sistemas de tratamento de esgoto da Cesan, é 
através de lagoas de estabilização onde o processo consiste na introdução de oxigênio na água 
residuária por meio da fotossíntese (processo natural) ou por aeradores. 
 

REFERÊNCIA: - Von Sperling, M. Princípios do Tratamento Biológico de Águas Residuárias. 
Vol.1 - Introdução à Qualidade das Águas e ao Tratamento de Esgotos, Vol.2 – Princípios 
básico do Tratamento de Esgoto; Vol.3 - Lagoas de Estabilização, Ed, DESA-UFMG. Depto de 
Engenharia Sanitária e Ambiental - Universidade Federal de Minas Gerais. – Apostila 
Tratamento de esgotos, Cesan Cia Espírito Santense de Saneamento. 
 
QUESTÃO 36 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
Alguns dos elementos citados acarretam redução do oxigênio na água necessário à 
sobrevivência dos peixes e não a toxidade a estes. A toxidade é devido a nutrientes como 
nitrogênio/fósforo em esgotos industriais ou da lavoura. 
 

REFERÊNCIA: Sanesul – Fonte: Barros, Raphael T. de V. et al. Saneamento. Belo Horizonte: 
Escola de Engenharia da UFMG, 1995. (Manual de saneamento e proteção ambiental para os 
municípios). 
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QUESTÃO 39 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 

A coagulação é anterior à floculação e parte de dois processos de uma mesma etapa no 
tratamento das águas. Outros consideram a coagulação e a floculação, fases distintas de uma 
mesma etapa iniciada com a coagulação aqui definida como Operação na qual é realizada a 

desestabilização dos colóides presentes na água, permitindo assim que posteriormente estes se 

aglutinem formando flocos. Já a fase citada como “posteriormente”, a floculação é a formação 
dos flocos, mediante a introdução de energia na massa líquida, capaz de favorecer o contato 
entre os colóides desestabilizados (na coagulação) e permitir a sua aglutinação (na floculação). 
Desta forma questionada a operação na qual é realizada a desestabilização dos colóides 
presentes na água, permitindo assim que posteriormente, (na floculação) estes se aglutinem 
formando flocos para serem separados na sedimentação ou filtração é a coagulação.   

REFERÊNCIA: SANESUL – Fonte: BARROS, Raphael T. de V. et al. Saneamento. Belo 
Horizonte: Escola de Engenharia da UFMG, 1995. (Manual de saneamento e proteção 
ambiental para os municípios).  
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL VII-G – TÉCNICO EM SISTEMAS DE 
ESGOTAMENTO SANITÁRIO I 
 
QUESTÃO 02 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
De acordo com o 2º parágrafo do texto, “a floresta também é imprescindível para o futuro do 
Brasil, pelos seus vínculos negativos e positivos com as mudanças climáticas globais e também 
pelos seus enlaces com o clima regional.” 
 
QUESTÃO 13 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A alternativa C é incorreta porque no aplicativo Microsoft Office Word 2003 o comando que 
apresenta ao usuário como o documento será realmente impresso é: Visualizar Impressão e não 
Visualizar Página como está descrito no enunciado da questão. A alternativa E é verdadeira 
porque através das configurações realizadas nas opções do Microsoft Office Word 2003, pode-
se proibir a leitura e gravação em um documento com a utilização de senhas. 
 

REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 19 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
O item IV é incorreto, pois, o recurso que faz o que é proposto na afirmativa é a Formatação 
Condicional que é pré-estabelecida pelo usuário. Fator que difere do apresentado na afirmativa 
(Auto Formatação) que não é utilizado para esta finalidade. 
 
QUESTÃO 33 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 

Todos os elementos constantes nos itens I a V tem níveis ou padrões regidos pela Portaria 
518/2004 do M.S, apenas o item VI – Oxigênio, não. Portanto a letra A) I, II, III, IV, V é a 
resposta correta.  
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• Quanto aos argumentos apresentados acerca da água bruta, ver Art. 9 e 19 da referida 
Portaria. Onde os incisos I e II do Art. 9º são exemplos claros de que as atividades de 
controle da qualidade da água devem ser entendidas como algo mais amplo que a simples, 
ainda que sistemática, análise laboratorial de amostras de água. Os referidos incisos enfocam 
a necessidade da implementação de boas práticas em todo o processo de produção de água 
para consumo humano. Neste sentido, alguns aspectos merecem atenção contínua, entre 
outros, o estado de proteção e conservação de nascentes e bacias dos mananciais. Ainda 
entre os objetivos estabelecidos nos artigos 9 e 19 da Portaria: avaliar preventivamente, ou 
de forma a orientar medidas corretivas, indícios de risco á saúde e a compatibilidade entre as 
características da água bruta e o tipo de tratamento existente, como a análise da água  bruta 
quanto as cianobactérias no ponto de captação e verificação do enquadramento do corpo 
d'água e o tipo de tratamento existente, art. 19. 

• Quanto ao padrão de aceitação para consumo humano é estabelecido com base em critérios 
estéticos e organolépticos. Algumas das substâncias listadas na tabela 5 também representam 
risco à saúde, porém em concentrações acima daquelas suficientes para provocar rejeição ao 
consumo. 

REFERÊNCIA: Portaria 518/2004 do Ministério da Saúde. 
 
QUESTÃO 34 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 

Reportando a Von Sperling, M. as lagoas aerada facultativa e aerada de mistura completa se 
utilizam de fotossíntese ou aeradores com a introdução de oxigênio no tratamento. 
E existem três tipos de tratamento em lagoas de estabilização: Anaeróbio: onde as bactérias 
anaeróbicas que decompõem a matéria orgânica, sobrevivem na ausência de oxigênio; Aeróbio: 
as matérias orgânicas na ETE são decompostas pelas bactérias aeróbicas que necessitam de 
oxigênio para sobreviver; Facultativo: ocorre o processo aeróbio na superfície e o anaeróbio no 
fundo da lagoa. Em termos práticos, a maioria dos sistemas de tratamento de esgoto da Cesan, é 
através de lagoas de estabilização onde o processo consiste na introdução de oxigênio na água 
residuária por meio da fotossíntese (processo natural) ou por aeradores. 
 

REFERÊNCIA: - Von Sperling, M. Princípios do Tratamento Biológico de Águas Residuárias. 
Vol.1 - Introdução à Qualidade das Águas e ao Tratamento de Esgotos, Vol.2 – Princípios 
básico do Tratamento de Esgoto; Vol.3 - Lagoas de Estabilização, Ed, DESA-UFMG. Depto de 
Engenharia Sanitária e Ambiental - Universidade Federal de Minas Gerais. – Apostila 
Tratamento de esgotos, CESAN Cia Espírito Santense de Saneamento. 
 
QUESTÃO 36 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 

Alguns dos elementos citados acarretam redução do oxigênio na água necessário à 
sobrevivência dos peixes e não a toxidade a estes. A toxidade é devido a nutrientes como 
nitrogênio/fósforo em esgotos industriais ou da lavoura. 
REFERÊNCIA: Sanesul – Fonte: Barros, Raphael T. de V. et al. Saneamento. Belo Horizonte: 
Escola de Engenharia da UFMG, 1995. (Manual de saneamento e proteção ambiental para os 
municípios). 
 
 
 



 82 
QUESTÃO 37 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 

São fatores de avaliação posteriores à escolha do local da captação assegurar condições de fácil 
entrada da água em qualquer época do ano; assegurar, tanto quanto possível, a melhor qualidade 
da água do manancial; garantir o funcionamento e a proteção contra danos e obstruções; 
favorecer a economia das instalações; facilitar a operação e manutenção ao longo do tempo; 
planejar com cuidado a execução de estruturas junto ou dentro da água, já que sua ampliação é 
geralmente muito trabalhosa; prever proteção contra inundação, etc.   

REFERÊNCIA: Sanesul – Fonte: Barros, Raphael T. de V. et al. Saneamento. Belo Horizonte: 
Escola de Engenharia da UFMG, 1995. (Manual de saneamento e proteção ambiental para os 
municípios).  
 
QUESTÃO 38 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
Define Raphael Barros em “Manual de saneamento e proteção ambiental para os municípios” 
como requisitos básicos a serem atendidos na localização de poços de captação de lençol 
freático: favorecer o afastamento de água de chuva; (evitando a penetração de outras águas - 
enxurradas), situar-se próxima ao local de consumo; localizar-se o mais longe possível e acima 
de qualquer fonte potencialmente poluidora. Assim, a condição de favorecer a instalação de 
estações de elevatórias não é requisito básico, mas condição a ser atendida em segundo plano, 
face às demais que visam as condições sanitárias do poço, excetuando sua distancia ao local de 
consumo pela relevância de ser o maior custo. 
REFERÊNCIA: Sanesul - Fonte: Barros, Raphael T. de V. et al. Saneamento. Belo Horizonte: 
Escola de Engenharia da UFMG, 1995. (Manual de saneamento e proteção ambiental para os 
municípios).  
 
QUESTÃO 39 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
A coagulação é anterior à floculação e parte de dois processos de uma mesma etapa no 
tratamento das águas. Outros consideram a coagulação e a floculação, fases distintas de uma 
mesma etapa iniciada com a coagulação aqui definida como Operação na qual é realizada a 

desestabilização dos colóides presentes na água, permitindo assim que posteriormente estes se 

aglutinem formando flocos. Já a fase citada como “posteriormente”, a floculação é a formação 
dos flocos, mediante a introdução de energia na massa líquida, capaz de favorecer o contato 
entre os colóides desestabilizados (na coagulação) e permitir a sua aglutinação (na floculação). 
Desta forma questionada a operação na qual é realizada a desestabilização dos colóides 
presentes na água, permitindo assim que posteriormente, (na floculação) estes se aglutinem 
formando flocos para serem separados na sedimentação ou filtração é a coagulação.   
REFERÊNCIA: Sanesul – Fonte: Barros, Raphael T. de V. et al. Saneamento. Belo Horizonte: 
Escola de Engenharia da UFMG, 1995. (Manual de saneamento e proteção ambiental para os 
municípios).  
 
QUESTÃO 40 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
A exemplo das demais concessionárias, todas condições listadas são exigidas para a ligação 
predial de água da CESAN/ES. 
REFERÊNCIA: Manual de procedimentos da Cesan/ES para solicitar ligação predial de água 
potável. 



 83 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL VII-H – TÉCNICO EM GESTÃO DA 
INFORMAÇÃO E AUTOMAÇÃO/ TÉCNICO EM TECNOLOGIA DA 
INFORMAÇÃO 
 
QUESTÃO 03 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
A questão aborda o significado correto (sinônimo) da palavra “promissora”. Segundo o 
Dicionário Aurélio Buarque de Holanda Ferreira, “promissor” é o mesmo que “cheio de 
promessas, próspero, feliz”.  
 
QUESTÃO 04 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Os dois pontos (:) foram utilizados para “dar início a uma sequência que explica, esclarece, 
identifica, desenvolve ou discrimina uma ideia anterior”. Separar diversos itens de um 
considerando ou de uma enumeração é emprego do sinal de pontuação ponto e vírgula (;). Não 
há alternativa na questão informando sobre anunciar uma enumeração.  
 
QUESTÃO 13 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A alternativa C é incorreta porque no aplicativo Microsoft Office Word 2003 o comando que 
apresenta ao usuário como o documento será realmente impresso é: Visualizar Impressão e não 
Visualizar Página como está descrito no enunciado da questão. A alternativa E é verdadeira 
porque através das configurações realizadas nas opções do Microsoft Office Word 2003, pode-
se proibir a leitura e gravação em um documento com a utilização de senhas. 
REFERÊNCIA: Ferramenta Microsoft Office Word 2003. 
 
QUESTÃO 14 
RECURSO PREJUDICADO – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
Conforme o edital essa questão foi elaborada com base no tópico: “Microsoft Office/ 
Word/Excel/Power Point”, sendo que as ferramentas Microsoft Office Publisher 2003 e 
Microsoft Office Access 2003 fazem parte da suíte Microsoft Office, citada anteriormente. 
Portanto, os itens estão de acordo com o tópico do edital. 
REFERÊNCIA:  http://office.microsoft.com/pt-br/downloads/CD001022494.aspx 
 
QUESTÃO 21 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Após a apresentação do texto, o enunciado da questão expressa que “diante do exposto, é 
correto afirmar”, solicitando aos candidatos que analisem as afirmativas e marquem a que está 
correta em relação ao tema apresentado no texto abordado no enunciado.  Portanto, a questão se 
encontra adequada com as afirmativas apresentadas diretamente ligadas ao tema apresentado no 
texto. Isso não significa que as afirmativas tenham sido apresentadas no texto, mas estejam 
relacionadas ao tema o que pode ser verificado em todas as cinco afirmativas que estão de 
acordo com o assunto abordado pelo Estado de São Paulo. 
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REFERÊNCIAS: 
http://g1.globo.com/economia/noticia/2011/03/paises-do-bric-ganham-mais-bilionarios-aponta-
revista-forbes-1.html 
http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2011/03/09/numero-de-brasileiros-
bilionarios-salta-de-18-para-30-aponta-forbes.jhtm 
http://www.forbes.com/wealth/billionaires/list?country=140 
http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20110310/not_imp689845,0.php 
 
QUESTÃO 23 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
Os recursos apresentam outras denominações para aquela que historicamente Ulisses Guimarães 
utilizou sem apresentar nenhuma fundamentação bibliográfica para tais, enquanto a Banca se 
baseia na obra “Atualidades – entendendo o mundo contemporâneo”, de Alexandre Pinto 
(Elsevier, 2011), onde encontramos a referência: 

 
“Tancredo Neves foi eleito indiretamente, mas com estado de saúde precário 
não chegou a assumir o governo. Coube a José Sarney, ex-líder da Arena e do 
PDS, partidos do regime militar, consolidar a transição. Do ponto de vista 
estritamente político, Sarney não chegou a decepcionar: convocou a 
Assembléia Nacional Constituinte, que eleita em 1986, promulgou a 
Constituição Brasileira de 1988. Ulisses Guimarães, presidente da Assembleia 
Nacional Constituinte, chamou-a, com razão, de Constituição Cidadã. Com ela 
tomamos o caminho inexorável da democracia.” (2011, p.129). 

 
QUESTÃO 24 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
O enunciado da questão dizia “Sobre o aquecimento global é correto afirmar, EXCETO”. Esta 
afirmação, como defende o recurso, está incorreta, por isso, deveria ser marcada. 
REFERÊNCIA: Anuário Fera! – Grandes Temas. Rio de Janeiro: Editora Segmento, 2011. 
 
QUESTÃO 27 
QUESTÃO ANULADA 
Uma inconsistência de digitação acarretou numa concordância incorreta, onde deveria estar 
redigida “promovida”, esta, ficou no gênero masculino, mudando ou confundindo o 
entendimento da afirmativa que tinha por objetivo afirmar que a criação do estado de Israel 
ocorreu após o Holocausto e teve significativo apoio internacional. Mas em função da 
incorreção ficou parecendo que o Holocausto foi quem teve significativo apoio internacional, o 
que não era intenção desta Banca: “A criação do estado se sucedeu a II Guerra Mundial, após o 
holocausto (massacre de cerca de seis milhões de judeus nos campos de extermínio nazistas), 
promovido sob significativo apoio internacional”. Diante deste fato, não resta outra solução se 
não a anulação desta questão que estava conceitualmente correta e embasada. 
REFERÊNCIA: PINTO, Alexandre. Atualidades: entendendo o mundo contemporâneo. Rio de 
Janeiro: Elsevier, 2011. 
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QUESTÃO 29 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
Com o prefixo SUB, só haverá hífen se a palavra seguinte começar por “b” ou “r” (como 
exemplo sub-base, sub-raça) de acordo com o “Escrevendo pela Nova Ortografia – Instituto 
Antônio Houaiss – Coordenação e Assistência de José Carlos de Azeredo. O Novo Acordo 
Ortográfico foi elaborado para uniformizar a grafia das palavras dos países lusófonos, ou seja, 
os que têm o português como língua oficial. Ele entrou em vigor em janeiro de 2009. Porém, os 
brasileiros terão quatro anos para se adequar às novas regras. Durante esse tempo, tanto a grafia 
anterior como a nova serão aceitas oficialmente. A partir de 1 de janeiro de 2013, a grafia 
correta da língua portuguesa será a prevista no Novo Acordo. Dessa forma, a grafia da palavra 
citada pelo candidato não interfere na compreesão da mensagem da questão. 
 
QUESTÃO 31 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
O recurso é improcedente porque impressora margarida é um tipo de impressora matricial 
conforme a seguinte referência. 
http://www.infowester.com/impressoras.php 
 
QUESTÃO 32 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
O recurso não procede porque 386 é um modelo de processador lançado em 1985 pela empresa 
INTEL, ele foi o sucessor do modelo 286. Com relação ao questionamento sobre o modelo 
386SX, este é uma versão de baixo custo do modelo 386 que passou a ser chamado de 386DX 
para não confundir o nome das duas versões. 
Conclui-se que 386 é um modelo de processador. 
REFERÊNCIA: http://www.hardware.com.br/livros/hardware-manual/386.html 
 
QUESTÃO 33 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
O recurso é improcedente, pois, não é correto afirmar que Software para Navegação na Web é 
um tipo de software, afinal, o mesmo é um tipo específico de programa que desempenha a 
função de navegação em páginas WEB, estando contido na categoria dos softwares aplicativos, 
que por definição são softwares que desempenham uma tarefa específica. Conclui-se que o item 
é incorreto por este motivo. A linguagem de programação é um tipo de software que tem como 
função o desenvolvimento de outros programas e sistemas de uso genérico. São ferramentas 
deste tipo de software: Delphi, Visual Basic, etc... 
REFERÊNCIA: http://www.oficinadanet.com.br/artigo/1908/tipos_de_software_-_voce_ 
realmente_sabe_o_que_e_um_software 

 
QUESTÃO 34 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa D. 
Placa Mãe ATX (que significa Advanced Technology Extended), é na verdade um modelo 
avançado das placas mães AT. Um dos principais desenvolvedores do ATX foi a Intel.  As 
placas ATX foram criadas para solucionar os problemas do padrão AT (citados no texto 
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anterior), o padrão apresenta uma série de melhorias em relação as placas AT. Atualmente a 
maioria dos computadores novos vêm baseados nisso. 
Conclui-se que o item é correto, os modelos AT e ATX são tanto para fonte quanto para placa-
mãe. As fontes de alimentação no modelo AT se conectam diretamente na placa-mãe, porém, 
utilizam dois conectores de 6 pinos cada. 

REFERÊNCIA: http://www.techclube.com/blog/?p=583 
http://www.clubedohardware.com.br/artigos/569 
http://www.hardware.com.br/tutoriais/placas-mae/ 
 
QUESTÃO 35 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
A restauração do sistema é um item da manutenção corretiva, afinal, a mesma só é utilizada 
quando houver alguma falha no sistema operacional e houver a necessidade de correção do 
mesmo para o seu funcionamento. Não deve ser compreendido, por exemplo, como fazer 
Backup dos dados que é uma rotina de prevenção de possíveis falhas no sistema. 
 
QUESTÃO 36 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
Para a “ordenação” dos dados no HD é utilizado um esquema conhecido como “geometria dos 
discos”. Nele, o disco é “dividido” em cilindros, trilhas e setores, portanto, a trilha é 
considerada uma divisão lógica do disco criada para o processo de ordenação dos dados.  

REFERÊNCIA: http://www.infowester.com/hds1.php 
 
QUESTÃO 37 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
A maior parte dos dispositivos USB não necessitam de alimentação elétrica, inclusive alguns 
dispositivos como celulares, MP3, utilizam a conexão USB para recarregar a sua própria 
bateria. A exceção fica por parte dos dispositivos que consomem maior quantidade de energia 
como impressoras e scanners. Sem a utilização de hubs ou equipamentos que repetem o sinal de 
comunicação, um cabo USB funciona perfeitamente em uma distância de até 5 metros, portanto, 
qualquer distância acima deste valor é considerada incorreta, como é o caso da alternativa C que 
afirma que o valor é até 10 metros. 

REFERÊNCIA: http://www.infowester.com/usb.php 
 
QUESTÃO 38 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa A. 
A verificação e lubrificação da ventoinha do cooler é um procedimento que auxilia na 
prevenção ao superaquecimento. Com o objetivo de evitar o seu travamento, impedindo o seu 
funcionamento é comum utilizar lubrificantes para que exerça a sua função adequadamente. 

REFERÊNCIA: http://www.baboo.com.br/conteudo/modelos/Manutencao-de-Coolers_a4677_z0.aspx 
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QUESTÃO 39 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
No Windows XP, uma das formas para compartilhar uma impressora na rede, é acessar sua 
propriedade e na guia compartilhamento ativar a opção compartilhar esta impressora, entende-
se que existam outras formas mas a mencionada na questão é uma das formas corretas de 
realizar a operação. O objetivo da alternativa era verificar se o usuário é conhecedor do recurso 
mencionado para o compartilhamento de impressoras no Sistema Operacional Windows XP. 
 
QUESTÃO 40 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa B. 
A questão sobre fonte de alimentação é compreendida no termo sobre hardware especificado no 
edital. A fonte de alimentação tem como função converter a corrente alternada da rede elétrica 
em corrente contínua (AC) nas tensões corretas usada pelos componentes do computador, fator 
que invalida a alternativa B que afirma o contrário. 
Com relação a alternativa  A é correta, pois, a fonte de alimentação também têm a importante 
função de auxiliar no processo de remoção do calor de dentro do micro, removendo o ar quente 
do interior do mesmo jogando-o para fora. 
 

REFERÊNCIA: http://www.hardware.com.br/termos/fonte-de-alimentacao 
http://www.clubedohardware.com.br/artigos/Tudo-o-Que-Voce-Precisa-Saber-Sobre-Fontes-de-
Alimentacao/976/7 
 
 

CARGO: FAIXA FUNCIONAL VII-I – TÉCNICO DE SEGURANÇA DO 
TRABALHO 
 
QUESTÃO 21 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa C. 
Após a apresentação do texto, o enunciado da questão expressa que “diante do exposto, é 
correto afirmar”, solicitando aos candidatos que analisem as afirmativas e marquem a que está 
correta em relação ao tema apresentado no texto abordado no enunciado. Portanto, a questão se 
encontra adequada com as afirmativas apresentadas diretamente ligadas ao tema apresentado no 
texto. Isso não significa que as afirmativas tenham sido apresentadas no texto, mas estejam 
relacionadas ao tema o que pode ser verificado em todas as cinco alternativas. As afirmativas 
estão de acordo com o assunto abordado pelo Estado de São Paulo. 
 

REFERÊNCIAS: 
http://g1.globo.com/economia/noticia/2011/03/paises-do-bric-ganham-mais-bilionarios-aponta-
revista-forbes-1.html 
http://economia.uol.com.br/ultimas-noticias/redacao/2011/03/09/numero-de-brasileiros-
bilionarios-salta-de-18-para-30-aponta-forbes.jhtm 
http://www.forbes.com/wealth/billionaires/list?country=140 
http://www.estadao.com.br/estadaodehoje/20110310/not_imp689845,0.php 
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QUESTÃO 31 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
“Para organizar uma Comissão Interna de Prevenção de Acidentes, são necessários os seguintes 
requisitos, EXCETO:”. Apenas a alternativa E atende a este enunciado.  
 

Fonte: Item 5.14 da Norma Regulamentadora 5 – CIPA: “Empossados os membros da CIPA, a 
empresa deverá protocolizar, em até dez dias, na unidade descentralizada do Ministério do 
Trabalho, cópias das atas de eleição e de posse e o calendário anual das reuniões ordinárias.” 
Publicação Portaria GM n.º 3.214, de 08 de junho de 1978. 
 
QUESTÃO 40 
RECURSO IMPROCEDENTE – Ratifica-se como opção correta a alternativa E. 
Na questão de número 40 observa-se a seguinte explanação: Estão corretas apenas as 
alternativas: Portanto, o recorrente considerou alternativas que não estão no escopo da questão. 
Haja vista a clareza da explanação supracitada, vale ressaltar que foi solicitado ao recorrente 
avaliar apenas as afirmativas em questão. 
 
 

 

III 
DAS CONCLUSÕES 

 
 
 
 

Face ao exposto, após análise dos recursos, os mesmos foram julgados, de acordo com 
as decisões e fundamentações supraelencadas. 
 
  

Publique-se, 
 

20 de junho de 2011. 
 
 

 
CONSULPLAN 


