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RETIFICAGAO II DO EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N° 001/2011

A CESAN - Companhia Espirito Santense de Saneamento, Estado do Espirito Santo, sociedade de economia mista
estadual, no uso de suas atribuigées legais, considerando a prerrogativa de alterar a bem do interesse publico os
atos administrativos de sua discricionariedade, retifica o Edital n°. 001/2011 supracitado:

1 - Fica alterado o Anexo II do Edital de Concurso Publico n® 001/2011, referente aos contelidos programaticos dos cargos de
Analista de Sistemas de Saneamento e Técnico de Sistemas de Saneamento, nas fungbes/faixas funcionais e na forma a seguir:

II A (AUXILIAR DE LABORATORIO)

ia= NogOes bdsicas de seguranga no Iaboratorlo Estocagem de reagentes
quimicos; Riscos de incéndios em solventes inflamaveis. Técnicas basicas de laboratdrio: lavagem e esterilizagdo de vidraria e de outros
materiais; preparacdo de amostras e de materiais; preparo de soluges. Sistemas de aquecimento e refrigeracdo. Secagem de
substancias. Uso e conservagdo de aparelhagem comum de um laboratério. Eliminagdo de residuos quimicos.

III-A (ADJUNTO ADMINISTRATIVO)

Conhecimento de arquivo, redacdo administrativa, carta comercial, requerimento, circular, memorando, oficios, telegrama, conhecimento
das rotinas de expedigdo de correspondéncia, nogdes gerais de relagbes humanas, conhecimentos gerais das rotinas administrativas,
nogBes de seguranga do trabalho, Lei de licitagSes. NogSes de Contabilidade: Principios Fundamentais da Contabilidade; Usuarios
das Informagoes Contabels, Patrlmonlo concelto, estrutura e aspectos, Estoques de produtos e outros materlals, Conceito-de

empeﬁhe)—&ﬁtﬂdaeae—ﬁagameﬁte— Pr|nC|pa|s apI|cat|vos comerciais para: edlgao de textos e pIanllhas geragao de materlal escr|to V|sua|
e sonoro e outros.

V-A (ATENDENTE COMERCIAL II / TECNICO ADMINISTRATIVO)

Conhecimento de arquivo, redagdo administrativa, carta comercial, requerimento, circular, memorando, oficios, telegrama, conhecimento
das rotinas de expedicdo de correspondéncia, nogdes gerais de relagdes humanas, conhecimentos gerais das rotinas administrativas,
nocGes de seguranca do trabalho, tei-deticitacdes, nocdes basicas de informatica: Editor de textos Microsoft Word - criar, editar, formatar
e imprimir documentos; criar e manipular tabelas; inserir e formatar graficos e figuras; interacdo entre aplicativos. Planilha eletrénica
Microsoft Excel - criar, editar, formatar e imprimir planilhas; utilizar formulas e fungbes; gerar graficos; importar e exportar dados;
classificar e organizar dados; interagdo entre aplicativos. NogGes Contabilidade: Principios Fundamentais da Contabilidade;
Usuarios das Informagdes Contabeis; Patrimonio: conceito, estrutura e aspectos; Estoques de produtos e outros materiais;
Plano de Contas. contas patrlmonlals de resultado, Escrituracgao: Iangamentos, balancete de verificagdo. Cenceito—de

para edlgao de textos e plan|lhas geragao de materlal escrito, V|sual e sonoro e outros.

V-C (OPERADOR DE ELEVATORIA DE AGUA I)

NogGes de Hidraulica. Funcionamento de valvulas e registros. Sistemas de agua e esgotos: principios basicos. Processos de tratamento de
agua. Pegas e tipos de materiais para sistemas de dgua. Educagdo ambiental. Saude publica, doengas de veiculagdo hidrica. Abastecimento
publico de agua - importéncia e conceitos de: salde, salde publica, saneamento, doencgas de veiculagdo hidrica. Ciclo hidrolégico e
recursos hidricos naturais. Consumo per capta, fatores que afetam o consumo, variagbes de consumo. Captagdo de agua subterrdnea;
captagdo em fontes de afloramento de agua e captagdo de aguas superficiais. Quadros elétricos, transformadores e protegcao contra
incéndios; Casa de bombas: fundagées, poco de sucgdo, leito filtrante, montagem de materiais e equipamentos - tubulagées,
conjuntos elevatorios, valvulas e outros equipamentos hidraulicos; Estacoes de bombeamento, adutoras, estacdao de
tratamento de agua potavel, processos de tratamento de agua, reservacao, subaducdo, rede de distribuicdo, ramais
prediais, micro e macromedigao, perdas.

VI-B (FISCAL DE SERVICOS OPERACIONAIS / TECNICO DE PROGRAMACI\O DE SERVICOS)

Sistemas de &gua e esgotos: principios basicos. Processos de tratamento de agua. Educacdo ambiental. Saude publica, doengas de
veiculagdo hidrica. Abastecimento publico de dgua - importancia e conceitos de: salde, satde publica, saneamento, doencas de veiculagdo
hidrica. Ciclo hidrolégico e recursos hidricos naturais. Caracteristicas fisicas, quimicas e biolégicas da agua. Padrbes de potabilidade;
controle da qualidade da agua; analises de agua: fisico-quimica, bacterioldgica e hidrobioldgica. Portaria 518/04 — Ministério da Saulde.
Consumo per capta, fatores que afetam o consumo, variagdes de consumo. Captacdo de agua subterranea; captacdo em fontes de
afloramento de agua e captagdo de aguas superficiais. Nogdes de Contabilidade: Principios Fundamentais da Contabilidade;
Usuarlos das Informagoes Contabels, Patrlmonlo concelto, estrutura e aspectos, Estoques de produtos e outros materlals,
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ANALISTA ADMINISTRATIVO, ANALISTA COMERCIAL, ANALISTA DE ATENCAO AO CLIENTE, ANALISTA—DE—REEURSOS
HUMANOS, ANALISTA ECONOMICO FINANCEIRO, ANALISTA EM PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

1. Fundamentos da Administragdo./ 2. O ambiente das OrganizacGes./ 3. Administracdo estratégica. O papel da administragdo no
desempenho empresarial./ 4. Sistemas de gestdo empresarial./ 5. Planejamento estratégico, tatico e operacional./ 6. Funcdes, papéis e
responsabilidade./ 7. Desenho organizacional./ 8. Autoridade e responsabilidade./ 9. Delegacdo e descentralizagdo. / 10.
Departamentalizagdo./ 11. Desenho de cargos e salarios./ 12. Organizacdo, sistemas e métodos./ 13. Processo decisorio./ 14.
Administracdo de recursos humanos./ 15. Administracdo da producdo e operagdes./ 16. Mudanca organizacional./ 17. Conflito: dimensdes
organizacionais e pessoais./ 18. Motivacdo./ 19. Lideranga./ 20. Controle estratégico, tatico e operacional./ 21. Sistema de informacdes
gerenciais./ 22. Administracdo da Qualidade./ 23. Etica e responsabilidade social./ 24. NogOGes basicas de contabilidade geral:
fundamentos conceituais de contabilidade: conceito, objeto, finalidade, usuarios e principios contabeis. Patrimonio:
conceito, elementos e equacdo patrimonial. Fundamentos conceituais de ativo, passivo, receita e despesa. Demonstragdes
Contabeis. Lei 6.404/76. NOCOESDE ESCRITYURACAOPUBLICA: Conceito de Contabilidade Publica/ Regimes Contabeis, conceito,
principios, regime de caixa e regime de competéncia/ Orgcamento Publico, Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orgcamentarias, Lei de
Orcamentos Anuais, Principios Orcamentarios (programacdo, unidade, universalidade, anuidade, exclusividade, clareza e equilibrio)/
Despesa Publica, conceito, classificagdo (despesa orgamentaria e despesa extra-orcamentaria), Classificagdo econémica, Licitagdo (objetivo

baS|co e modalidade de I|C|tagao), Das d|spensas e |ne><|g|b|||dades de I|utagao—Empeﬁhe—€e¥d+ﬁaﬁe—ea+reFma4—peﬂLestﬁratwa—g+eba4—e

ANALISTA CONTABIL E TRIBUTARIO

Contabilidade Geral: fundamentos conceituais de contabilidade: conceito, objeto, finalidade, usuarios e principios contabeis. Patrimonio:
conceito, elementos e equagdo patrimonial. Fundamentos conceituais de ativo, passivo, patrimoénio liquido, receita e despesa.
Demonstracoes Contabeis. Lei 6.404/76. Escrituracdao Contabil: método das partidas dobradas; contas patrimoniais e de
resultado Prircipais—demenstracdes—firaneeiras. Geﬂheermeﬁtes—espeerﬁees—de NogGes de Contabilidade Publica: fundamentos legais e
técnicos de contabilidade publica: conceito, objetivos, principios, métodos de escrituragdo e sistemas de contas. Aspectos juridicos e
contabeis do patrimbnio publico: bens, direitos e obrigagbes (dividas fundada e flutuante). Plano de contas: aspectos gerais e composigdo
do plano de contas. Inventario: conceito, principios, fases e avaliagdo dos elementos patrimoniais. Demonstragdes contabeis - balancgos:
orgamentario, financeiro e patrimonial, e demonstragdo das variagGes patrimoniais. Instrumentos de planejamento e orgamentos: plano
plurianual, lei de diretrizes orcamentdrias e lei orgamentaria anual. Orgamento publico: conceito, principios e conteldo da proposta
orgamentaria. Classificagdes orgamentérias: classificagdo legal da receita e classificagdo legal da despesa - classificagdo institucional,
funcional-programatica e econémica. Créditos adicionais. Receita e despesa extra-orcamentdrias. Execugdo orcamentaria: fases da receita
- previsdo, langamento, arrecadagdo e recolhimento, e fases da despesa - programacéo, licitagdo, empenho, liquidagdo e pagamento.
Restos a pagar. Aspectos legais da gestdo fiscal, conforme preceitos da Lei Complementar n © 101/2000, relativos a: lei de diretrizes
orgamentarias, lei orgamentaria anual, programacdo financeira, metas de resultados nominal e primario, gestdo da receita, gestdo da
despesa, gestdo patrimonial, escrituragdo e consolidagdo das contas. Licitagdes - Lei n° 8.666/93: objetivos, objeto, principios,
modalidades, condigGes e critérios para habilitacdo e julgamento, tipos de licitagdo e sangles. Lei Federal n® 4.320/64. Centrole—da

ANALISTA DE GESTAO
1. Fundamentos da Administragdo./ 2. O ambiente das OrganizagGes./ 3. Administracdo estratégica. O papel da administragdo no
desempenho empresarial./ 4. Sistemas de gestdo empresarial./ 5. Planejamento estratégico, tatico e operacional./ 6. FungGes, papéis e
responsabilidade./ 7. Desenho organizacional./ 8. Autoridade e responsabilidade./ 9. Delegagdo e descentralizagdo. / 10.
Departamentalizagdo./ 11. Desenho de cargos e salarios./ 12. Organizagdo, sistemas e métodos./ 13. Processo decisorio./ 14.
Administragdo de recursos humanos./ 15. Administragao da produgdo e operagdes./ 16. Mudanga organizacional./ 17. Conflito: dimensdes
organizacionais e pessoais./ 18. Motivagdo./ 19. Lideranga./ 20. Controle estratégico, tatico e operacional./ 21. Sistema de informagdes
gerenciais./ 22. Administracdo da Qualidade./ 23. Nogdes basicas de contabilidade geral: fundamentos conceituais de
contabilidade: conceito, objeto, finalidade, usuarios e principios contabeis. Patrimonio: conceito, elementos e eguagé’lo
patrimonial. Fundamentos conceituais de ativo, passivo, receita e despesa. Demonstragdes Contabeis. NOCOES—DE
: Conceito de Contabilidade Publica/ Regimes Contdbeis, conceito, principios, regime de caixa e regime de
competéncia/ Orcamento Publico, Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Orcamentarias, Lei de Orgamentos Anuais; Despesa Publica, conceito,
classificacdo (despesa orcamentaria e despesa extra-orcamentaria), Classmcagao econbmica, L|C|tagao (obJetlvo ba5|co e modalidade de
licitagdo), Das dispensas e inexigibilidades de licitagdo, o v
qudaeae—Pagamente 24, QUIMICA Classificagdo Per|0d|ca dos EIementos Proprledades Perlodlcas dos Elementos ngagoes Qu|m|cas
Ligages ib6nicas, metais e covalentes (polar e apolar); Fungdes Inorgénicas: conceitos, nomenclatura e propriedades de acidos, sais e
oxidos; ReagbGes Endotérmicas e Exotérmicas; Dissolucdo de Acido, Base e Sal; Produto de Solubilidade; Solugdes e Propriedades
Coligativas.

ANALISTA DE RECURSOS HUMANOS

Fundamentos da Administracdao. O ambiente das Organizacoes. Administracdo estratégica. O papel da administragdo no
desempenho da organizagdo. Sistemas de gestao organizacional. Planejamento estratégico, tatico e operacional. Fungoes,
papéis e responsabilidade. Desenho organizacional. Autoridade e responsabilidade. Delegacao e descentralizagao.
Departamentalizacdo. Desenho de cargos e salarios. Organizagdo, sistemas e métodos. Processo decisorio. Administracdao de
recursos humanos. Mudanga organizacional. Conflito: dimensdes organizacionais e pessoais. Motivacao. Lideranca. Controle
estratégico, tatico e operacional. Sistema de informagoes gerenciais. Administracao da Qualidade. Recrutamento de pessoal:
as fontes, o processo e os meios de recrutamento. Selegdo de pessoal: planejamento, técnicas, avaliacdo e controle de
resultados. Avaliacdo de desempenho: objetivo e métodos. Psicologia Organizacional e de Trabalho; Dinamica de grupo:
definicao de grupo; resisténcia a mudanga; conflito no grupo e resolugao de problemas. Etica e responsabilidade social.

ANALISTA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Engenharia de software - Conceitos; ciclo de vida; ciclo de desenvolvimento; modelos de processo de software; métodos e modelos de
desenvolvimento; modelagem; processos de software; requisitos; qualidade do software; métricas e prototipagem; RUP; métricas de
processo e projeto; analise de pontos de fungdo; arquitetura de aplicagdOes para o ambiente Web; sistemas legados; mudancga de software;
Metodologias ageis: Scrum - conceitos basicos.UML - Conceitos gerais; diagramas: casos de uso; sequéncia; classes; estados; atividades;
analise e deployment.Arquitetura de Sistemas - Sistemas de trés camadas; Padres de projeto; Aplicagdes distribuidas; Portais; Servidores
de Aplicagdo; Interoperabilidade. Banco de dados - Abstracdo e modelagem de dados e metadados; normalizacdo; performance; projeto e
modelagem de banco de dados relacional; SQL; definicdo de dados (DDL); manipulagdo de dados (DML); controle de dados (DCL);
transagdo de dados (DTL); expressGes regulares: gatilho (trigger), visdo (view), organizacdo de arquivos; NogGes basicas dos Bancos de
Dados SQLServer 2000 e 2008 ,Oracle e MySQL 5; Fundamentos e aplicagdo de banco de dados distribuidos; Modelagem de dados
multidimensional.Testes de software - Tipos de testes; planos de testes; Junit. Controle de Versdao - Nogdes: conceitos e utilizagdo.
Fundamentos de computagdo - Algoritmos: iterativos, recursivos; teste de mesa; ldgica de programacdo: tabela verdade, operagGes
légicas - negagdo, conjungdo, disjungdo, operagdo condicional,operagdo bicondicional, contradicdo; estruturas de dados: vetores e
matrizes, listas, pilhas, filas, arvores binarias, grafos, tabelas de hashing (tabelas de dispersdo); estruturas de repetigdo: repeticdo pré-
testada, repeticdo pods-testada, repeticdo com varidvel de controle, iteracdo de colegdo; estruturas de decisdo: condigGes, operadores
relacionais, operadores logicos, selecdo; Compilador, interpretador,montador e link-editor; Programacdo orientada a objetos (POO):
fundamentos: abstragdo, classe,objeto, atributo e método; interface; associagdo e mensagem; heranga; polimorfismo; encapsulamento;
coesdo; pacotes; construgdo de algoritmos; mapeamento objeto-relacional (ORM).Linguagens de programagdo - Java: Construgdo de
programas; estrutura da linguagem: JVM e bytecode; anotagles; colecOes; serializagdo; reflexdo; swing; operadores; estruturas de
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decisdo e de repeticdo; tipos; enumeradores; matrizes; J2EE: JDBC; Servlets; JSP; JSF; JTA; EJBs; JCA; JPA; Web Services; SWT;
Eclipse;EIJBQL. .NET: Construcdao de Programas; Estrutura da Linguagem: C#; Colegdes,serializagdao, reflexao, operadores, estruturas de
decisdo e repeticdo; tipos; enumeradores; matrizes. Delphi:Construcdo de programas; Estrutura da linguagem - Object Pascal: Estruturas
de decisdo e derepeticdo; Tipos; Enumeradores; Matrizes.Internet - Histérico e fundamentos (WWW, Internet, Intranet e Extranet); HTML;
CSS; Javascript; XML: estrutura da linguagem; transformagdo XSLT; DTD; XML Schema; Web Services. Gerenciamento de projetos -
Conceitos e fundamentos da geréncia de projetos; Ciclo de vida do projeto; PMBOK, 32 edigdo - areas de conhecimento, processos de
geréncia de projetos, ferramentas e técnicas; Gestdo de equipes; Monitoramento de recursos; Planejamento e gestdo de mudangas;
Governanca de TI - Conceitos e fundamentos de FH—versdo4-1-COBIFversdo—3; ITIL versao 3; COBIT versao 4.1; CMMI versao 1.2 e
MPS.BR 2009. Gerenciamento de processos - Modelagem de processos: Conceitos basicos, Andlise, desenho e melhoria de
processos.Objetos distribuidos - Modelo COM (Microsoft) e CORBA (OMG). Nogdes de Conhecimento Funcional e Desenvolvimento SAP -
Conceitos Basicos e Terminologia SAP; Conhecimentos Funcionais Basicos dos Médulos:HR, MM, PM, FI/CO, PS, EH&S. Metodologia ASAP;
Conceitos de desenvolvimento ABAP; Ferramentas de Relatérios: SapScript, ALV Grid, Adobe Forms. Conhecimentos em Sistemas de
Informagdo - organizacdo (client Server, Web, conceitos de aplicagbes distribuidas, 3 camadas, modelos de dados, arquitetura de
aplicagbes); Arquitetura de computadores e tecnologias de hardware (dispositivos de armazenamento, processadores, memorias,
interfaces de rede e barramentos); Gerenciamento de Projetos (notadamente PMI); Governanca de TI (ITIL, CobIT, dentre outros);
sistemas operacionais para computadores servidores (Windows Versdes 2003 e 2008 e Linux); servicos de diretério (Active Directory);
protocolos e servigos de rede (DHCP, DNS, FTP, Proxy, POP, SMTP, IMAP, File Server/DFS); Storages e Armazenamento (Redes SAN,
meétodos de RAID, archiving); Backup (métodos de backup e recuperacdo de desastres); seguranga de informacgédo (antivirus, arquiteturas
e funcionamento de firewalls, certificados digitais/autoridades certificadoras, criptografia e autenticagdo, VPN, DMZ; bancos de dados
(conceitos basicos de bancos de dados e de gerenciadores de bancos de dados pardrdo de mercado (Microsoft SQL Server 2008, Oracle
10g)); servidores de aplicagdo e contéineres de aplicagdo (Apache, Microsoft IIS 7 e superior, Tomcat 5.0 e superior, JBoss, Glassfish);
plataformas de suporte a aplicagdes (Microsoft Sharepoint, Microsoft Project Server); virtualizagdo de hardware (conceitos e tecnologias
(VMWare)) e clusterizagdo; redes de computadores (administragdo, topologias fisicas e logicas, classes de enderagamento, VLSM, CIDR,
equipamentos e suas fungdes basicas (Switches, Roteadores), padrdes (802.1x, 802.3x e 802.11x) e protocolos (IP (v4 e v6), IPSEC, TCP,
UDP, SNMP, L2TP, ICMP, ARP, RARP)); Redes WAN (protocolos MPLS, BGP, ATM e Frame Relay, servigos de Voz sobre IP, QoS); telefonia
fixa (VoIP) e celular (3G, GSM, GPRS); NOCOES DE CONHECIMENTO BASIS: Monitoramento do Sistema SAP: alertas, logs, dumps, locks e
updates; Administragdo do Sistema SAP: Shutdown e startup de instancias, Aplicacdo de support packages, Atualizagdo de Kernel dos
produtos SAP, Aplicagdo de notas SAP, Administragdo e configuragdo de conexdes de BD ndo-SAP (sistemas satélite); Administragdo de
Usuarios e Perfis de Acesso: Criacdo e alteragdo de usudrios, Criagdo e manutencdo de perfis de acesso; Geragdo de relatorios
Vulnerabilidades - AIS; Workbench Organizer e Transport Request: Controle e acompanhamento dos transportes e requests,
Administragdo e configuracdo do ambiente de transporte; Administracdo de Mandantes: Configuracdo e controle dos mandantes, Criagao,
copia e refresh de mandantes; Configuragdo de Instances dos Produtos SAP: Administragdo e manutengdo de parametros, Administragdo
e manutengdo de Operation Modes; Suporte a Impressdo em ambiente SAP; Administragdo de Jobs; Administragdo e monitoramento dos
sistemas ndo-SAP integrados: Administracdo e monitoramento das filas RFC, Interfaces iDOC; Administragdo e Monitoramento de acesso
remoto ao ambiente SAP: Administragdo do SAPRouter, Manutengdo da conexdo com a SAP.

2 - Os candidatos inscritos para as fungdes a que se refere a presente Retificacdo, até a data de publicacdo desta, poderdo
requerer, em virtude das mudancas efetuadas, a devolugdo do valor pago a titulo de taxa de inscricdo, mediante requerimento a
Consulplan, contendo seus dados cadastrais no certame e indicando conta bancaria de sua titularidade para a devolugdo do valor.

3 - Esta Retificagdo entra em vigor na data de sua publicagdo.

Vitoria/ES, 30 de marco de 2011

Ricardo Maximiliano Goldschmidt
Diretor de Relagdo Com o Cliente da CESAN
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